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REGLAMENTO INTERNO

El presente documento, tal como lo establece la Circular n°482, sefiala que el Reglamento Interno es
un instrumento, elaborado por los miembros de la comunidad educativa de acuerdo con los valores
expresados en el Proyecto Educativo que orienta a los establecimientos en relacion con las
regulaciones de funcionamiento, convivencia y procedimientos generales ajustados a las
particularidades y necesidades de cada comunidad, aspectos normativos necesarios, entre otros.
Todo lo anterior generado desde compromiso de todos los integrantes a cumplir las normas
establecidas

PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Dignidad del ser humano: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de estos derechos,
implica la negacidon y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad. En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno debera
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, la cual se traduce en que
las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes
de la educacién, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicolégicos

Interés superior de los nifios y nifias: Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios y nifias. Se trata de un concepto que se
aplica en todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que
les afecten. En él se concibe a los nifios y nifias como sujetos de derechos y libertades fundamentales,
con capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los adultos de acuerdo a su edad,
grado de madurez y de autonomia

Autonomia progresiva: Corresponde a la evolucion progresiva de las facultades o competencias de los
ninos permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. El ejercicio progresivo de los
derechos de los nifios y nifias se encuentra vinculado a su autogobierne, en la medida que su
capacidad lo permita. Correspondera al Estado, a los establecimientos de Educacién Parvulariay a la
familia apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen
gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucidon de sus
facultades.
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No discriminacidon arbitraria: Estd basado en la idea de que no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. En el
ambito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de integracién e inclusion,
gue propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y
la participacién de los nifios y nifas; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del
principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisidn e historia; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades vy
responsabilidades

Participacion: La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente. Asi, los parvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar su opinion, las madres, padres y apoderados gozan del derecho a ser
escuchados, participar del proceso educativo y aportar al desarrollo del Proyecto Educativo; asimismo
los y las profesionales y 2 técnicos de la educacidn, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de la educacién
tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad educativa.

Principio de autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento
de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y
adhesién al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el Reglamento Interno

Responsabilidad: La educacidon es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento de lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también con
determinados deberes. Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar
un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia y la calidad de la educacién; y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto
Educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Legalidad: Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacidon vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las
disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a lo establecido en la normativa
educacional para que sean vdlidas, por lo que las disposiciones de los reglamentos internos que
contravengan normas legales, se tendran por no escritas, razén por la cual no podran servir de
fundamento para la aplicacién de medidas a miembros de la comunidad educativa o adopcidn de
decisiones por parte del establecimiento. De manera que exista certeza sobre la calificacién de una
infraccidon y sus efectos. La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar




Escuela de Lenguaje
Monserrat

2

B opo0derny

RERTRE

medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en éste y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Justo racional y procedimiento: las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el
Reglamento Interno. Se entenderd por un procedimiento racional y justo aquel establecido en forma
previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al miembro de la
comunidad educativa de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar; que respete la presuncidon de inocencia; que garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y entregar los antecedentes para su defensa; que se resuelva de manera fundada y en un
plazo razonable; y que garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacién,
sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso

Proporcionalidad: El principio de proporcionalidad en el dmbito educacional se plantea como un
limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las 15 faltas establecidas en el Reglamento Interno. En consecuencia, la calificacidn de las
infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por su
parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general,
aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de
menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Transparencia: La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del
sistema educativo el principio de transparencia, el que supone que la informacién desagregada del
conjunto del sistema educativo debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

NORMATIVA DEL REGLAMENTO INTERNO

De conformidad a lo dispuesto en la siguiente normativa, los establecimientos educaciones tiene el
deber de:

e Contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad educativa (articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacion
y en el articulo 8 del Reglamento de los requisitos del Reconocimiento Oficial)

e Contar con un Reglamento Interno que rija las relaciones entre el establecimiento, los parvulos y
los padres y apoderados (articulo 6, letra d, de la Ley de Subvenciones).

e Contar con un Reglamento Interno (conforme lo dispone el punto 9 del Capitulo IV, de la
Resolucion Exenta N2 381, de 19 de mayo de 2017, que aprueba la Circular Normativa para
establecimientos de Educacion Parvularia).
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MARCO NORMATIVO GENERAL Y DE EDUCACION ESPECIAL

El presente Reglamento Interno esta en directa concordancia con el PEI vigente, estando subscrito en el marco
normativo vigente:

Ley N°20.370/17-08-09 Establece la Ley General de Educacion

° Ley N°20.529/11-08-11, del MINEDUC, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

. Ley N°20.536/8-09-11, del MINEDUC, Sobre Violencia Escolar.

e  Ley N°20.845/29-05-15, del MINEDUC, De inclusién escolar que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

. Ley N°20.911/28-03-16, del MINEDUC, Crea el Plan de Formaciéon Ciudadana para los Establecimientos Reconocidos
por el Estado

. Decreto N°830/14-08-90, Ministerio Relaciones Exteriores, Promulga Convencidn Sobre los Derechos del Nifio

. Decreto N°363, 20-08-94, del MINEDUC, Aprueba Normas Técnicas para el Funcionamiento de los Gabinetes Técnicos
de las Escuelas Especiales o Diferenciales del Pais

e  Decreto Fuerza Ley N°2/20-08-98 del MINEDUC, beneficio de la subvencion del estado para la Ed. Especial

e  Decreto 289/2011, Aprueba Bases Curriculares de Educacién Parvularia

e  Decreto Exento N21300/30-12-02 del MINEDUC, Aprueba Planes y Programas de Estudio para Alumnos con TEL

e  Decreto Exento N°156/18-03-03, del MINEDUC, Modifica al 1300 /2002

e  Decreto N°352/09-10-03, del MINEDUC, Reglamenta el Ejercicio de la Funcion Docente

e  Decreto N°24/27-01-05, del MINEDUC, Reglamenta Consejos Escolares

. Decreto N°100/17-09-05, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Constitucion Politica de la Republica de
Chile; Constitucion 1980

e  Decreto Supremo N2170/14-05-09 del MINEDUC, fija normas para determinar los alumnos con NEE que seran
beneficiarios de la subvencion para Ed. Especial

e Decreto N°315/09-08-10 del MINEDUC, Reglamenta Requisitos de Adquisicion, mantenciéon y perdida del
Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos Educacionales de Ed. Parvularia, Basica y media.

. Decreto Supremo N°53/28-01-11, del MINEDUC, Establece elementos de ensefianza y material didactico minimos con
que deben contar los establecimientos educacionales para obtener y mantener el reconocimiento oficial del Estado.

. Decreto Supremo N°332/27-09-11, ART 2° del MINEDUC, Determina Edades Minimas para el Ingreso a la Educacién
Especial o Diferencial.

e  Decreto N°83/15, del MINEDUC, Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacién Curricular para Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacién Basica.

e Decreto 152/2016, Aprueba reglamento del proceso de admisién de los y las estudiantes de establecimientos
educacionales que reciben subvencion a la educacion gratuita o aportes del estado

. Decreto N°481/14-12-17, MINEDUC, Aprueba Bases Curriculares de Educacién Parvularia

e  Resolucion exenta 860/2018, Aprueba circular que imparte instrucciones sobre el Reglamento Interno en los
establecimientos educacionales parvularia

e Resolucién exenta 0707/14-12-2022, Superintendencia de Educacién. Aprueba circular sobre aplicacién de los
principios de no discriminacién e igualdad de trato en el ambiente educativo

. Resoluciéon exenta 0432/28-09-2023, Superintendencia de Educacion. Modifica resolucién exenta N° 0030/2021, que

aprueba circular sobre registros de informacién para mantener los establecimientos educacionales con

reconocimiento oficial.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Datos institucionales

11

Nombre Institucion Escuela Especial de Lenguaje Monserrat
RBD 12660-8
Direccion Pasaje Playa Ligate 3225, Iquique

Informacion de contacto +56 9 39265556

escueladelenguajemonserrat@gmail.com

www.escuelamonserratiquique.cl

Representantes

CARGO NOMBRE REEMPLAZO

Directora Maria Grazia Lasala Romero Francisca Garay Olivos
Encargada Convivencia Escolar Francisca Garay Olivos Nayareth Avilez Vergara
Encargada de Seguridad Escolar | Ximena Vera Ahumada Marcela Cabezas Rojas

Independiente de estos representantes, si alguno de ellos se encuentra dentro de los involucrados en
algln proceso acorde al cargo, se generard un nuevo reemplazo de acuerdo con lo indicado por el
Sostenedor, Directora o Encargada de Convivencia, de acuerdo con el caso.
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Vision

En sus casi dos décadas de funcionamiento, la Escuela de Lenguaje Monserrat se ha ido consolidando
como una institucidon ejemplo a nivel regional, que cumple en la entrega de una educacion inicial con
calidad, inclusién y equidad; fomentando la participacion activa de quienes integran su Comunidad
Educativa y actuando con flexibilidad, transparencia, innovacién y proactividad, en su gestion.

En consecuencia, la Visidn de la Escuela para el periodo 2021-2024, es: Ser reconocidos como un centro
educativo que - trabajando articuladamente con las familias e instituciones del entorno - asegura para
sus parvulos, una educacién integral, base para un desarrollo armoénico a lo largo de la vida

Misidn

La Escuela de Lenguaje Monserrat tiene como propdsito entregar una educacion integral, flexible,
participativa, gratuita y de calidad; permitiendo que los nifios y nifias que presentan algun Trastorno
Especifico del Lenguaje (TEL), superen esta dificultad, asi como también cumplan con los aprendizajes
esperados para cada nucleo y ambito del nivel de la Educacion Parvularia.

En consecuencia, la Mision de la Escuela para el periodo 2021-2024, es: Educar integralmente a nifios y
nifias, favoreciendo la expresiéon, comprension y el manejo del lenguaje, en ambientes que valoran y
promueven la diversidad y la felicidad.
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Valores

La Escuela de Lenguaje Monserrat sustenta su gestion para el periodo 2021-2024, en el desarrollo de los
siguientes valores: respeto, solidaridad e innovacion.

Respeto. El aprendizaje se sostiene en el amor y respeto por uno mismo (por el cuerpo, los sentimientos,
las emociones, los valores, las ideas, los proyectos, las creencias), por los demas, (por sus cuerpos, sus
sentimientos y emociones, sus valores y creencias, sus ideas, opiniones y proyectos), por la Escuela, por
las Familias que conforman su comunidad, por las Instituciones que conforman su entorno, por las
Culturas que coexisten y por el Ambiente que nos sostiene.

Solidaridad. El aprendizaje profundo, integral y significativo, adquiere sentido cuando se socializa, se
valida y legitima con otros, en la convivencia, colaboracién y cooperacién. Es la base de la democracia y
de un desarrollo con inclusién, equidad y justicia.

Innovacion. El aprendizaje del ser humano no tiene limites. El desarrollo humano, con base en el
conocimiento cientifico, artistico y tecnolégico, ofrece las bases para el aprendizaje con creatividad a lo
largo de la vida, mediante el cual la felicidad y la realizacién personal se alcanzan y sostienen.

Sellos

La Escuela de Lenguaje Monserrat ha declarado para el periodo 2021-2024, los siguientes sellos para su
gestidn institucional:

Formacion integral con énfasis en el desarrollo socio-emocional de nifios y nifias.

Ambientes enriquecidos para el aprendizaje, desde las artes, ciencias y tecnologias.

13
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Definicidon Convivencia Escolar y Manual de Convivencia

Segun la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) se entiende como un fendmeno social
cotidiano, dindmico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccién que se vive entre
distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y
recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento.

La PNCE define Convivencia Escolar como el conjunto de interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (parvulos, docentes, asistentes de la educacidn, directivos,
padre, madre y/o apoderados, y sostenedores), abarcando no solo a aquellos individuos, sino también
las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Asi mismo la Ley N2 20.370, sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de Septiembre de 2011,
define Convivencia Escolar, como “la coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los parvulos”.

De acuerdo con el Ministerio de Educacién de Chile, Convivencia Escolar es “la capacidad que tienen las
personas de vivir con otras (convivir) en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca, lo que
implica también, el reconocimiento y respeto por la diversidad”. De una buena convivencia depende el
aprendizaje de los parvulos.

Una sana convivencia es producto de un trabajo de toda la comunidad escolar e insta a participar a cada
uno de los actores de la comunidad educativa: nifios, nifas, docentes, directivos, asistente de la
educacion, padre, madre y/o apoderados y sostenedores.

Para una convivencia sana, las normas deben satisfacer los principios de legitimidad y justicia, basados
en los derechos y responsabilidades que cada uno tiene en la construccion de una buena convivencia
escolar. Concordando que toda la comunidad se deba sentir efectivamente interpretada por la
normativa que la rige y ademas que la aplicaciéon de sanciones en el proceso educativo no debe ser
contradictoria con la esencia de su objetivo final.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un instrumento que contiene un marco de acuerdo
gue busca favorecer una convivencia armodnica, resguardando el bienestar y los derechos de todos los

miembros de la comunidad.!

Establece y regula las normas basicas de convivencia, establecer limites, sentidos, valores y
procedimientos a seguir por toda la comunidad educativa, el cual es consistente con los principios y

1 Orientaciones para elaborar un reglamento interno en educacién parvularia. 2018, Pagina 6
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valores contenidos en el Proyecto Educativo Institucional. Estableciendo criterios y procedimiento
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia o maltrato de cualquier tipo. Para
esto, define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de
aplicar.

La Convivencia Escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, es por ello que el enfoque del
Reglamento de Convivencia Escolar es formativo y se considera que este encuadre, es una
responsabilidad compartida por toda la Comunidad Educativa. Las acciones del RICE tienen caracter
promocional, prevencionista y activo en aspectos de medidas formativas y reparatorias, es asi, que la
Convivencia Escolar tiene un Horizonte Etico que permite encausar los aprendizajes en el area de
convivencia y formacién, donde todos los participantes, en especial los parvulos, deben generar
discernimiento sobre las diferentes actividades humanas desde la perspectiva de la justicia y la
busqueda del bien comun, en los distintos modos de convivencia:

Trato respetuoso, Inclusion, Participacion Democrdtica, Resolucion Pacifica de Conflictos

Ademads de presentar el contexto anterior, el Reglamento Interno contiene el referente curricular de las
Bases Curriculares de la Educacién Parvularia buscando ser coherentes en las nociones del nivel y del
curriculo.

Las normas establecidas seran aplicadas igualmente a los diferentes niveles del establecimiento. Los
padres, madres y/o apoderados, y funcionarios del establecimiento tendran que acatar las medidas y
sanciones segln la gravedad de las faltas, teniendo como principio el pleno conocimiento de las reglas
gue imparte el Reglamento de Convivencia Escolar.

Por el simple hecho de pertenecer al Establecimiento Educacional, los funcionarios deberdn conocer y
respetar las disposiciones del presente reglamento interno, debiendo hacer declaracion expresa de
conocerlo y de su obligacion de cumplirlo, asi como es deber del mismo Establecimiento generar las
instancias de acceso y capacitacién a dicho reglamento y sus protocolos.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados, conocer, estudiar y aceptar este reglamento antes de
matricular a su hijo(a) en la Escuela, estando consciente de la aplicaciéon de las normas que han sido
aceptadas voluntariamente antes de optar por este Escuela y documentado mediante la firma del
Contrato de Matricula y la Toma de Conocimiento.

EL RICE en su caracter formativo explica que la ensefianza de los aspectos promocionales, preventivos y
activos de la Convivencia Escolar tiene un valor fundamental, por lo que se debe potenciar el desarrollo
de cada integrante de la comunidad escolar. Esto desde la perspectiva que todo aprendizaje se debe
volver significativo en lo posible y se puede desarrollar a lo largo de la vida acorde a de los distintos
procesos madurativos especialmente a través de las interacciones, relaciones y vinculos en los que las
personas participan. Se incluyen por lo tanto objetivos claros a nivel del Plan de Gestidon de la
Convivencia Escolar que busquen generar instancias de aprendizaje y la construccion comunitaria de la
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convivencia. Esta ademas es un contenido que se desea alcanzar, dentro de las bases curriculares de la

educacién parvularia vigentes, proponiendo de manera clara objetivos de aprendizajes, los que se

observar tanto en las planificaciones como en acciones de los distintos planes de la normativa.

Objetivos del Reglamento de Convivencia

Promover y desarrollar, en todos los integrantes de la Comunidad Educativa, los principios y
elementos que contribuyan a una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacidon que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Disponer de un conjunto de normas que sean capaz de regir la vida y convivencia dentro de la
Escuela en un clima de orden, respeto, disciplina, condiciones indispensables en el quehacer
institucional.

Delimitar los deberes, derechos, obligaciones y prohibiciones de cada uno de los miembros que
integran los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Lograr la participacion de todos los miembros de la Comunidad Educativa, para que este
conjunto de normas se transforme en un verdadero “Reglamento Interno de Convivencia” que
emane de las bases mismas de la institucion Escuela y cuente con el respaldo y compromiso de
todos.

Impulsar la promocidn, prevencién y accidn, desarrollando normas, valores y habilidades socio-
afectivas, entre otros, teniendo en cuenta el PEI, lo que favorecera un clima de sana convivencia
escolar que hara posible entregar una educacién integral de calidad.
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Deberes y derechos de la Comunidad Educativa

Sostenedor
Derechos Deberes
Participar de la creacién del Proyecto Educativo Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la

participaciéon de la comunidad Educativa y de acuerdo con la
autonomia que le garantice esta ley

Aportar en el establecimiento de los planes y programas

Establecer planes y programas propios en conformidad a la
ley y solicitar financiamiento del estado de conformidad a la
legislacion vigente

Mantener su reconocimiento oficial cumpliendo todos los
requisitos

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial

Facultad de garantizar el servicio educacional

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el
ano escolar.

Ser escuchado y respetado en su rendicidon de la cuenta
publica

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus
alumnos(as), cuando reciban financiamiento estatal, del uso
de recursos y del estado financiero a la superintendencia.
Esta informacion sera publica.

Tener acceso a toda la normativa y legislacién para el
proceso de aseguramiento de la calidad de la educacion

Entregar a los padres y apoderados(as) la informacion que
determine la ley y a someter a sus establecimientos a los
procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la
ley.

Ser respetados todos sus derechos, segun labores

convenidas y propias al cargo, codigo del trabajo y estatuto
docente en relacion con su contrato de trabajo, feriados,
licencias médicas, permisos, seguridad, etc.

Respetar las normas del Establecimiento Educacional, todos
sus Reglamentos y protocolos

Ser respetados (as) y valorados (as) en su dignidad de
personas y en la calidad de su funcién, cuidando su
integridad fisica, psiquica y moral (ley 20.501)

Reconocer, respetar y promover los derechos de todas las
personas, en especial de los parvulos

Trabajar en un ambiente de trabajo con buena convivencia
escolar

Comprometerse con una buena Convivencia Escolar,

fomentando un ambiento sano y tolerante

Ser escuchado y respetado en su opinidn, propuestas y
requerimientos por los otros miembros de la comunidad
educativa

Escuchar y respetar la opinion, propuestas y requerimientos
de los funcionarios y comunidad educativa

Ser escuchado y respetado en su opinidn, propuestas y
requerimientos por los otros miembros de la comunidad

Escuchar y satisfacer demandas de diferentes indoles
emanadas del consejo escolar y equipo de gestion escolar en
la medida de sus

posibilidades y prioridades del
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establecimiento

Ser informado sobre la necesidad de materiales, humanos,
tecnoldégicos, etc. que se requieren para un O&ptimo
desempefio escolar.

Proveer los recursos materiales, humanos, tecnolégicos, etc.
que se requieren para un optimo desempefio escolar.

Ser informado sobre la necesidad de adquisicion,
mantenimiento o término de inmuebles, servicios e/o
infraesctructura

Responsabilizarse del mantenimiento de la infraestructura y
servicios requeridos

Ser reconocido y valorado por su adecuada labor

Reconocer y valorar la adecuada labor desempefiada por
todos sus funcionarios y funcionarias.

Ser informado sobre las necesidades de perfeccionamiento
de sus funcionarias y funcionarios

Favorecer el perfeccionamiento de sus funcionarias vy
funcionarios en conformidad a la legislaciéon sobre
capacitacion laboral y al cargo que desempefian.

No ser discriminados (as) por causas fisicas, sociales,
politicas u otras (ley 20.609)

No discriminar a ningin miembro de la comunidad educativa
por causas fisicas, sociales, politicas, econdmicas, género u
otras

No sufrir tratos vejatorios (ley 20.501)

Denunciar cualquier delito que hayan sido informados o sido
testigos, en especial, situaciones de maltrato y/o abuso
(fisico, psicoldgico, sexual) de los nifios y/o nifias desde el
hogar o desde cualquier otro lugar (ley 19.698) a la
institucion competente; robos o hurtos en el Escuela;
consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en el
Escuela; situaciones de acoso y/o violencia que afectaren a
los pérvulos o que hubieran tenido lugar en el
establecimiento.

Ser respetado y protegido en caso de ser testigo de
cualquier situacion de conflicto, violencia o maltrato

Registrar, en el libro de crénicas cualquier situaciéon de
conflicto, violencia y/o maltrato del que sea testigo

Trabajar en un ambiente libre de alcohol, drogas,
estupefacientes,

No ingresar al lugar de trabajo bajo la influencia del alcohol,
drogas, estupefacientes, ni ingerirlos en éste.

Asociarse libremente

No participar en hechos que sean delictuales o que por su
caracter dafien gravemente la imagen del Escuela.

Tener libertad de opinidn, respetando la de los otros, y
manifestandola dentro de la normativa interna y externa

No manifestar publicamente disgustos u opiniones
contrarias acerca de la condicién, marcha o sobre el régimen
interno del Escuela, sin haberlos dado a conocer
previamente a la autoridad y haber esperado un tiempo
prudente para que se subsanen los defectos e
irregularidades objetivamente detectados.

No proponer, participar o representar asuntos politicos,
sociales y/o comerciales, en la escuela o en representacion

de ésta, y sin contar con la autorizacidn expresa de su jefe
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(a) directo.

No ser obligado ni coersionado para aportar en donativos o
favores a terceros, de acuerdo a su posicion en la escuela

No solicitar o hacer prometer donativos o ventajas a favor
propio o de terceros, utilizando su posicidn en el Escuela.

Directora/Jefa UTP

Derechos

Deberes

Contar con los recursos necesarios para la realizaciéon del
Proyecto Educativo

Conducir la realizacién del Proyecto Educativo

Ser respetado y apoyado en su liderazgo por los integrantes
de la comunidad educativa

Liderar el establecimiento, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos

Contar con los recursos para desarrollarse profesionalmente

Desarrollarse profesionalmente.

Ser respetada todos sus derechos, segun labores convenidas
y propias al cargo, cédigo del trabajo y estatuto docente en
relaciéon a su contrato de trabajo, feriados, licencias médicas,
permisos, seguridad, etc.

Respetar y cumplir las normas del Establecimiento
Educacional, todos sus Reglamentos y protocolos

Ser respetada y valorada en su dignidad de personas y en la
calidad de su funcién, cuidando su integridad fisica, psiquica
y moral (ley 20.501)

Reconocer, respetar y promover los derechos de todas las
personas, en especial de los parvulos

Trabajar en un ambiente de trabajo con buena convivencia
escolar

Comprometerse con una buena Convivencia Escolar,
fomentando un ambiento sano y tolerante

Ser escuchada y respetada en su opinidn, propuestas y
requerimientos por los otros miembros de la comunidad
educativa

Escuchar y respetar la opinion, propuestas y requerimientos
de los funcionarios y comunidad educativa

Ser escuchado y respetado en su opinidn, propuestas y
requerimientos por los otros miembros de la comunidad
educativa

Escuchar y satisfacer demandas de diferentes indoles
emanadas del consejo escolar y equipo de gestidn escolar en
la medida de sus posibilidades y prioridades del
establecimiento

Ser informada sobre la necesidad de materiales, humanos,
tecnoldgicos, etc. que se requieren para un Ooptimo
desempefio escolar.

Proveer los recursos materiales, humanos, tecnolégicos, etc.
que se requieren para un optimo desempefio escolar.

Ser informada sobre la necesidad de adquisicion,
mantenimiento o término de inmuebles, servicios e/o
infraesctructura

Responsabilizarse de informar al Sostenedor del
mantenimiento de la infraestructura y servicios requeridos

Ser reconocida y valorada por su adecuada labor

Reconocer y valorar la adecuada labor desempefiada por
todos los funcionarios y funcionarias.
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Ser informada sobre las necesidades de perfeccionamiento
de sus funcionarias y funcionarios

Promover en los docentes el desarrollo profesional

necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.,
motivando el perfeccionamiento de sus funcionarias y
conformidad a la sobre

funcionarios en legislacion

capacitacién laboral y al cargo que desempefian.

No ser discriminada por causas fisicas, sociales, politicas u
otras (ley 20.609)

No discriminar a ningiin miembro de la comunidad educativa
por causas fisicas, sociales, politicas, econdmicas, género u
otras

No sufrir tratos vejatorios (ley 20.501)

Denunciar cualquier delito que hayan sido informados o sido
testigos, en especial, situaciones de maltrato y/o abuso
(fisico, psicoldgico, sexual) de los nifios y/o nifias desde el
hogar o desde cualquier otro lugar (ley 19.698) a la
institucidon competente; robos o hurtos en el Escuela;
consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en el
Escuela; situaciones de acoso y/o violencia que afectaren a
los parvulos o que hubieran tenido lugar en el
establecimiento.

Ser respetada y protegida en caso de ser testigo de cualquier
situacion de conflicto, violencia o maltrato

Registrar, en el libro de cronicas cualquier situacién de
conflicto, violencia y/o maltrato del que sea testigo

Ser respetadas las condiciones del contrato de trabajo
integramente.

Cumplir de manera integra con las obligaciones que le
impone el contrato.

Ser respetado en su supervision técnico-pedagogica en el
aula, ofreciéndole los docentes una escucha atenta en el
proceso de retroalimentacién

Realizar supervision pedagogica en el aula

Ser provista de los materiales, insumos, etc. necesarios para

desempeiiar la labor correspondiente. Trabajando en

espacios fisicos adecuados

Realizar profesionalmente el trabajo convenido, y en
conformidad a las 6rdenes e instrucciones emanadas de la

autoridad.

Cumplir con el trabajo administrativo correspondiente, de
acuerdo con lo emanado por la autoridad

Desempefiar sus labores con diligencia, eficiencia,

honestidad y puntualidad, de forma iddnea y responsable

Ser informado sobre conductas vy

adecuados en el lugar de trabajo

comportamientos

Mantener conductas y comportamientos consecuentes con
la labor de un funcionario de la educacion

Poder participar de manera activa en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento.

Participar de manera activa en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento.

Ser informada sobre la presentacion personal adecuada al
contexto de trabajo, con adecuada higiene y uso de la
imagen corporativa

Mantener una presentaciéon personal adecuada al contexto
de trabajo, con adecuada higiene y uso de la imagen
corporativa, de acuerdo a lo emanado por la jefatura
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directa.

Recibir la debida lealtad con la institucidn, sus autoridades y
compafieros (as), no significando esto mantener silencio
ante una irregularidad o falta, o ser cémplice de ello.

Guardar la debida lealtad con la institucion, sus autoridades
y compafieros (as), no significando esto mantener silencio
ante una irregularidad o falta, o ser cdmplice de ello.

Tener acceso al libro de asistencia

Registrar puntual y diariamente su asistencia en el libro
designado para ello, sin incurrir en falsedad o cambios.

Solicitar permisos administrativos al Sostenedor

No faltar al trabajo ni abandonarlo sin la previa autorizacion
del sostenedor.

Trabajar en inmuebles en buen estado y adecuado
mantenimiento

Cuidar los bienes de la institucion y velar por su
mantenimiento, dando aviso de inmediato al jefe (a) directo
en caso de deterioros o de pérdida.

Participar en instancias colegiadas, proponiendo iniciativas
para el progreso del establecimiento en los Consejos de
Profesores o reuniones las que seran analizadas en Consejo
Escolar o por el Equipo de Gestidn.

Asistir y participar en todas las reuniones o consejos a los
cuales fuera citado por la autoridad

Recibir la atencion adecuada en caso de enfermedad
emergente o accidente laboral, de acuerdo a la ley.

Estar dispuesto a la colaboracion, auxilio y ayuda en caso de
siniestro o emergencia en el Escuela.

Tener acceso a la normativa de seguridad, higiene y salud,
asi como los implementos y medidas necesarias para
cumplirlas

Vigilar y hacer cumplir los aspectos de seguridad, higiene y
salud

Recibir perfeccionamiento en conformidad a la legislacion
sobre capacitacion laboral y al cargo que desempeiia.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente

Trabajar en un ambiente libre de alcohol, drogas,
estupefacientes,

No ingresar al lugar de trabajo bajo la influencia del alcohol,
drogas, estupefacientes, niingerirlos en éste.

Asociarse libremente

No participar en hechos que sean delictuales o que por su
caracter dafien gravemente la imagen del Escuela.

Tener opinidn, respetando la de los otros, y manifestandola
dentro de la normativa interna y externa

No manifestar publicamente disgustos u opiniones
contrarias acerca de la condicidn, marcha o sobre el régimen
interno del Escuela, sin haberlos dado a conocer
previamente a la autoridad y haber esperado un tiempo
prudente para que se subsanen los defectos e
irregularidades objetivamente detectados.

No proponer, participar o representar asuntos politicos,
sociales y/o comerciales, en la escuela o en representacion
de ésta, y sin contar con la autorizacidon expresa de su jefe
(a) directo.

No ser obligada ni coersionada para aportar en donativos o

No solicitar o hacer prometer donativos o ventajas a favor
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favores a terceros, de acuerdo a su posicion en la escuela

propio o de terceros, utilizando su posicidn en el Escuela.

Requerir instancia de ayuda personal o para terceros por
medio de transacciones comerciales o econémicas, previa
autorizacion del sostenedor

No efectuar transacciones comerciales, venta o promocién
de productos, etc. en la Escuela, a menos que esté
autorizado especificamente por la autoridad.

Ser respetada en su licencia médica

No trabajar en periodos de licencia médica

Docentes y Profesionales de la educacién

Derechos

Deberes

Ser respetados todos sus derechos, segun labores
convenidas y propias al cargo, codigo del trabajo y estatuto
docente en relacién a su contrato de trabajo, feriados,
licencias médicas, permisos, seguridad, etc.

Respetar las normas del Establecimiento Educacional, todos
sus Reglamentos y protocolos

Ser respetados (as) y valorados (as) en su dignidad de
personas y en la calidad de su funcién, cuidando su
integridad fisica, psiquica y moral (ley 20.501)

Reconocer, respetar y promover los derechos de todas las
personas, en especial de los parvulos

Trabajar en un ambiente de trabajo con buena convivencia
escolar, tolerante y de respeto mutuo

Comprometerse con una buena Convivencia Escolar,
fomentando un ambiento sano y tolerante

Ser escuchado y respetado en su opinidn, propuestas y
requerimientos por los otros miembros de la comunidad
educativa

Escuchar y respetar la opinion, propuestas y requerimientos
de los funcionarios y comunidad educativa

Ser escuchado y respetado en su opinidn, propuestas y
requerimientos por los otros miembros de la comunidad
educativa

Escuchar respetuosamente las necesidades y opiniones de
los demas

Ser escuchado sobre la necesidad de materiales,
herramientas tecnoldgicas, utensilios, etc. que se requieren
para un éptimo desempefio escolar.

Utilizar de manera adecuada y eficiente los recursos
materiales, tecnoldgicos, y otros.

Informar sobre la necesidad de adquisicion, mantenimiento
o término de inmuebles, servicios e/o infraestructura

Cuidar y mantener servicios e/o infraestructura

Ser reconocido y valorado por su adecuada labor

Reconocer y valorar la adecuada labor desempefiada por
todos sus funcionarios y funcionarias.

Informar sobre las necesidades de perfeccionamiento de sus
funcionarias y funcionarios

Recibir perfeccionamiento en conformidad a la legislacion
sobre capacitacion laboral y al cargo que desempefia.

Autocapacitarse y perfeccionarse en la medida de los
recursos disponibles, actualizdndose sus conocimientos y
evaluarse periddicamente

No ser discriminados (as) por causas fisicas, sociales,

No discriminar a ningin miembro de la comunidad educativa
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politicas u otras (ley 20.609)

por causas fisicas, sociales, politicas, econdmicas, género u
otras

No sufrir tratos vejatorios ni degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa (ley 20.501)

Denunciar cualquier delito que hayan sido informados o sido
testigos, en especial, situaciones de maltrato y/o abuso
(fisico, psicoldgico, sexual) de los nifios y/o nifias desde el
hogar o desde cualquier otro lugar (ley 19.698) a la
institucion competente; robos o hurtos en el Escuela;
consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en el
Escuela; situaciones de acoso y/o violencia que afectaren a
los parvulos o que hubieran tenido lugar en el
establecimiento.

Ser respetado y protegido en caso de ser testigo de
cualquier situacion de conflicto, violencia o maltrato

Registrar, en el libro de cronicas cualquier situacién de
conflicto, violencia y/o maltrato del que sea testigo

Ser respetadas las condiciones del contrato de trabajo
integramente.

Cumplir de manera integra con las obligaciones que le
impone el contrato.

Ser provistos de los materiales, insumos, etc. necesarios
para desempefiar la labor correspondiente. Trabajando en
espacios fisicos adecuados

Realizar profesionalmente el trabajo convenido, y en
conformidad a las 6rdenes e instrucciones emanadas de la
autoridad.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares
correspondiente a cada nivel educativo establecido por las
bases curriculares y los planes y programas de estudio

Cumplir con el trabajo administrativo correspondiente, de
acuerdo con lo emanado por la autoridad

Desempefiar sus labores con diligencia, eficiencia,
honestidad y puntualidad, de forma iddnea y responsable

Ser informado sobre conductas y comportamientos
adecuados en el lugar de trabajo

Mantener conductas y comportamientos consecuentes con
la labor de un funcionario de la educacion

Poder participar de manera activa en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento.

Participar de manera activa en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento.

Ser informado sobre la presentacidon personal adecuada al
contexto de trabajo, con adecuada higiene y uso de la
imagen corporativa

Mantener una presentaciéon personal adecuada al contexto
de trabajo, con adecuada higiene y uso de la imagen
corporativa, de acuerdo a lo emanado por la jefatura
directa.

Recibir la debida lealtad con la institucion, sus autoridades y
compafieros (as), no significando esto mantener silencio
ante una irregularidad o falta, o ser cémplice de ello.

Guardar la debida lealtad con la institucion, sus autoridades
y compafieros (as), no significando esto mantener silencio
ante una irregularidad o falta, o ser complice de ello.

Tener acceso al libro de asistencia, pudiendo comunicar de
manera segura a la Directora en caso de error

Registrar puntual y diariamente su asistencia en el libro
designado para ello, sin incurrir en falsedad o cambios.
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Solicitar permisos administrativos a la Directora en
situaciones ameritables , acuerdo al contrato de trabajo y
normativa vigente.

No faltar al trabajo ni abandonarlo sin la previa autorizacién
del Jefe (a) Directo. Todo permiso debe ser solicitado por lo
menos con 48 horas de antelacidn, exceptuando situaciones
emergentes.

Inasistir en caso de emergencia validada, notificando
oportunamente

Comunicar, al menos una hora antes, cuando deba
ausentarse por causa justificada 6 inmediatamente después
de pasada la emergencia. (Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad. Protocolo de atraso o inasistencia)

Trabajar en inmuebles en buen estado y adecuado
mantenimiento

Cuidar los bienes de la institucién y velar por su
mantenimiento, dando aviso de inmediato al jefe (a) directo
en caso de deterioros o de pérdida.

Participar en instancias colegiadas, proponiendo iniciativas
para el progreso del establecimiento en los Consejos de
Profesores o reuniones las que serdn analizadas en Consejo
Escolar o por el Equipo de Gestion.

Asistir y participar en todas las reuniones o consejos a los
cuales fuera citado por la autoridad

Recibir la atencién adecuada en caso de enfermedad
emergente o accidente laboral, de acuerdo a la ley.

Estar dispuesto a la colaboracién, auxilio y ayuda en caso de
siniestro o emergencia en el Escuela.

Tener acceso a la normativa de seguridad, higiene y salud,
asi como los implementos y medidas necesarias para
cumplirlas

Vigilar y hacer cumplir los aspectos de seguridad, higiene y
salud

Ser informado previamente de sus funciones (ROHS)

En caso de las docentes, registrar en el libro de clases
diariamente las actividades realizadas acorde a las
planificaciones

En caso de las docentes, registrar la asistencia de los
parvulos antes de finalizar la segunda hora, registrar en
observaciones situaciones emergentes u otras, controlar las
justificaciones por las ausencias, entregar informes
trimestralmente a fines de cada trimestre y con situacién
final de nifio (en diciembre, no antes)

En caso de las docentes, comenzar las clases puntualmente

En caso de las fonoaudidlogas, mantener al dia el registro
fonoaudiolégico

En caso de las fonoaudidlogas, comenzar sesiones
puntualmente

Trabajar en un ambiente libre de alcohol, drogas,
estupefacientes,

No ingresar al lugar de trabajo bajo la influencia del alcohol,
drogas, estupefacientes, niingerirlos en éste.

Asociarse libremente

No participar en hechos que sean delictuales o que por su
caracter dafien gravemente la imagen del Escuela.
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Tener libertad de opinidn, respetando la de los otros, y
manifestandola dentro de la normativa interna y externa,
proponiendo iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento. Disponiendo de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo

No manifestar puablicamente disgustos u opiniones
contrarias acerca de la condicién, marcha o sobre el régimen
interno de la Escuela.

No proponer, participar o representar asuntos politicos,
sociales y/o comerciales, en la escuela o en representacion
de ésta, y sin contar con la autorizacién expresa de su jefe
(a) directo.

No ser obligado ni coersionado para aportar en donativos o
favores a terceros, de acuerdo a su posicion en la escuela

No solicitar o hacer prometer donativos o ventajas a favor
propio o de terceros, utilizando su posicién en el
Escuela.

Requerir instancia de ayuda personal o para terceros por
medio de transacciones comerciales o econdmicas, previa
autorizacion del sostenedor

No efectuar transacciones comerciales, venta o promocién
de productos, etc. en la Escuela, a menos que esté
autorizado especificamente por la autoridad.

Utilizar el teléfono institucional para situaciones de
emergencia

No utilizar el teléfono o celular para situaciones personales,
sin la autorizacion expresa de la autoridad.

Ser respetado en su licencia médica

No trabajar en periodos de licencia médica

En caso de pandemia, los funcionarios pueden realizar
funciones en modalidad remota cuando éstas puedan
realizarse de dicha manera.

En periodo de cuarentena, el personal realizard sus
funciones en formato de teletrabajo, en tareas que puedan
ser llevadas a cabo en dicha modalidad.

En caso de pandemia, los funcionarios tienen derecho a que
se respete el horario laboral, manteniendo horas apropiadas
de desconexidn tecnoldgica.

En caso de pandemia, los funcionarios cumpliran con el
horario establecido en su contrato, pudiendo llegar a
acuerdos en relacién con lo establecido desde Direccion

En caso de pandemia, tienen el derecho de tener acceso a la
normativa vigente, incluyendo el contenido y mecanismos
de la priorizacidn curricular establecida por el MINEDUC

En caso de pandemia, los docentes deben realizar clases
sincronicas de acuerdo con la priorizacion curricular
establecida por el MINEDUC

En caso de pandemia, tienen el derecho de establecer, de
acuerdo a la normativa vigente contenido y mecanismos de
priorizacion de objetivos

En caso de pandemia, las fonoaudioldgicas deben realizar
sesiones sincrénicas de acuerdo con la priorizacion de
objetivos establecidas en el equipo técnico

En caso de pandemia, deben tener acceso a implementos
tecnoldgicos para llevar a cabo clases y sesiones sincrénicas

En caso de pandemia, los docentes y fonoaudidlogas deben
cumplir con las sesiones sincrdénicas establecidas, en el
horario programado para ello.

En caso de pandemia, deben tener acceso a material
pedagdgico y fonoaudioldgico, asi como tecnoldgicos para la
preparacidon de material asincrénico

En caso de pandemia , los docentes y fonoaudidlogas deben
cumplir el material asincrénico establecido en el equipo
técnico, acorde con la programacion.

En caso de pandemia, deben tener acceso a insumos
tecnolégicos para mantener constante y fluida con los
padres, madres y apoderados

En caso de pandemia, directora, docentes y fonoaudidlogas
deben mantener una comunicacién constante y fluida con
los padres, madres y apoderados

En caso de pandemia, directora, docentes, fonoaudidlogas,
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psicdlogo y encargada de convivencia escolar, deben realizar
entrevistas virtuales para mantenerse al dia de la situacion
personal de los parvulos

En caso de pandemia, directora y encargada de convivencia
escolar deben establecer mecanismos para diagnosticar y
actuar en criterios socio emocionales de la comunidad
educativa

En caso de pandemia, recibir por parte del Establecimiento
implementos de proteccidn personal, ademds de trabajar en
un lugar que cuente con los mecanismos de seguridad y
salubridad acorde a la normativa

En caso de pandemia, mantener constante actitud de
respeto por la salud propia y de los demas, utilizando de
manera adecuada los implementos de proteccién personal,
siguiendo la normativa y protocolos sanitarios en caso de
situaciones que requieran presencialidad.

En caso de pandemia, debe tener acceso a un anexo de
teletrabajo

En caso de pandemia, debe mantener una conexidn
constante con sus compafieros y jefatura, cumpliendo con
sus funciones

En caso de pandemia, debe informado de manera oportuna
de las sesiones y reuniones en las que se requiere su
presencia, asi como los mecanismos de conexion.

En caso de pandemia, debe conectarse a todas las sesiones y
reuniones a las que es citado, participando activamente de
éstas, manteniendo la cdmara encendida y el micréfono
apagado, encendiéndolo cuando vaya a realizar una
intervencion.

Asistentes de la Educacion

Derechos

Deberes

Ser respetados todos sus derechos, segun labores
convenidas y propias al cargo, codigo del trabajo y estatuto
docente en relacion a su contrato de trabajo, feriados,
licencias médicas, permisos, seguridad, etc.

Respetar las normas del Establecimiento Educacional, todos
sus Reglamentos y protocolos

Ser respetados (as) y valorados (as) en su dignidad de
personas y en la calidad de su funcién, cuidando su
integridad fisica, psiquica y moral (ley 20.501)

Reconocer, respetar y promover los derechos de todas las
personas, en especial de los parvulos

Brindar un trato respetuoso a los demdas miembros de la
comunidad educativa.

Trabajar en un ambiente de trabajo con buena convivencia
escolar, tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios y degradantes.

Comprometerse con una buena Convivencia Escolar,
fomentando un ambiento sano y tolerante

Ser escuchado y respetado en su opinidn, propuestas y
requerimientos por los otros miembros de la comunidad
educativa

Escuchar y respetar la opinion, propuestas y requerimientos
de los funcionarios y comunidad educativa
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Ser escuchado sobre la necesidad de materiales,

herramientas tecnoldgicas, utensilios, etc. que se requieren
para un éptimo desempefio escolar.

Utilizar de manera adecuada y eficiente los recursos
materiales, tecnoldgicos, y otros.

Informar sobre la necesidad de adquisicién, mantenimiento
o término de inmuebles, servicios e/o infraestructura

Cuidar y mantener servicios e/o infraestructura

Ser reconocido y valorado por su adecuada labor

Reconocer y valorar la adecuada labor desempefiada por
todos sus funcionarios y funcionarias.

Informar sobre las necesidades de perfeccionamiento de sus
funcionarias y funcionarios

Autocapacitarse y perfeccionarse en la medida de los
recursos disponibles

No ser discriminados (as) por causas fisicas, sociales,
politicas u otras (ley 20.609)

No discriminar a ningin miembro de la comunidad educativa
por causas fisicas, sociales, politicas, econdmicas, género u
otras

No sufrir tratos vejatorios (ley 20.501)

Denunciar cualquier delito que hayan sido informados o sido
testigos, en especial, situaciones de maltrato y/o abuso
(fisico, psicoldgico, sexual) de los nifios y/o nifias desde el
hogar o desde cualquier otro lugar (ley 19.698) a la
institucion competente; robos o hurtos en el Escuela;
consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en el
Escuela; situaciones de acoso y/o violencia que afectaren a
tenido

los parvulos o que hubieran lugar en el

establecimiento.

Ser respetado y protegido en caso de ser testigo de
cualquier situacion de conflicto, violencia o maltrato

Registrar, en el libro de crénicas cualquier situaciéon de
conflicto, violencia y/o maltrato del que sea testigo

Ser respetadas las condiciones del contrato de trabajo
integramente.

Cumplir de manera integra con las obligaciones que le
impone el contrato.

Ser provistos de los materiales, insumos, etc. necesarios
para desempefiar la labor correspondiente. Trabajando en
espacios fisicos adecuados

Realizar profesionalmente el trabajo convenido, y en
conformidad a las ordenes e instrucciones emanadas de la

autoridad.

Cumplir con el trabajo administrativo correspondiente, de
acuerdo con lo emanado por la autoridad

Desempefiar sus labores con diligencia, eficiencia,

honestidad y puntualidad, de forma idénea y responsable

Ser informado sobre conductas vy

adecuados en el lugar de trabajo

comportamientos

Mantener conductas y comportamientos consecuentes con
la labor de un funcionario de la educacion

Poder participar de manera activa en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento.

Participar de manera activa en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento.

Ser informado sobre la presentacidon personal adecuada al
contexto de trabajo, con adecuada higiene y uso de la

Mantener una presentacidon personal adecuada al contexto
de trabajo, con adecuada higiene y uso de la imagen
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imagen corporativa

corporativa, de acuerdo a lo emanado por la jefatura
directa.

Recibir la debida lealtad con la institucién, sus autoridades y
compafieros (as), no significando esto mantener silencio
ante una irregularidad o falta, o ser complice de ello.

Guardar la debida lealtad con la institucidn, sus autoridades
y compafieros (as), no significando esto mantener silencio
ante una irregularidad o falta, o ser complice de ello.

Tener acceso al libro de asistencia, pudiendo comunicar de
manera segura a la Directora en caso de error

Registrar puntual y diariamente su asistencia en el libro
designado para ello, sin incurrir en falsedad o cambios.

Solicitar permisos administrativos a la Directora en
situaciones ameritables , acuerdo al contrato de trabajo y
normativa vigente.

No faltar al trabajo ni abandonarlo sin la previa autorizacién
del Jefe (a) Directo. Todo permiso debe ser solicitado por lo
menos con 48 horas de antelacidn, exceptuando situaciones
emergentes.

Inasistir en caso de emergencia validada, notificando
oportunamente

Comunicar, al menos una hora antes, cuando deba
ausentarse por causa justificada 6 inmediatamente después
de pasada la emergencia. (Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad. Protocolo de atraso o inasistencia)

Trabajar en inmuebles en buen estado y adecuado
mantenimiento

Cuidar los bienes de la instituciéon y velar por su
mantenimiento, dando aviso de inmediato al jefe (a) directo
en caso de deterioros o de pérdida.

Participar en instancias colegiadas, proponiendo iniciativas
para el progreso del establecimiento en los Consejos de
Profesores o reuniones las que serdn analizadas en Consejo
Escolar o por el Equipo de Gestion.

Asistir y participar en todas las reuniones o consejos a los
cuales fuera citado por la autoridad

Recibir la atencién adecuada en caso de enfermedad
emergente o accidente laboral, de acuerdo a la ley.

Estar dispuesto a la colaboracidn, auxilio y ayuda en caso de
siniestro o emergencia en el Escuela.

Tener acceso a la normativa de seguridad, higiene y salud,
asi como los implementos y medidas necesarias para
cumplirlas

Vigilar y hacer cumplir los aspectos de seguridad, higiene y
salud

Recibir perfeccionamiento en conformidad a la legislacién
sobre capacitacion laboral y al cargo que desempefia.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente

Trabajar en un ambiente libre de alcohol, drogas,
estupefacientes,

No ingresar al lugar de trabajo bajo la influencia del alcohol,
drogas, estupefacientes, niingerirlos en éste.

Asociarse libremente

No participar en hechos que sean delictuales o que por su
caracter dafen gravemente la imagen del Escuela.

Tener libertad de opinidn, respetando la de los otros, y
manifestandola dentro de la normativa interna y externa

No manifestar pulblicamente disgustos u opiniones
contrarias acerca de la condicion, marcha o sobre el régimen
interno del Escuela, sin haberlos dado a conocer
previamente a la autoridad y haber esperado un tiempo
prudente para que se subsanen los defectos e
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irregularidades objetivamente detectados.

No proponer, participar o representar asuntos politicos,
sociales y/o comerciales, en la escuela o en representacion
de ésta, y sin contar con la autorizacién expresa de su jefe
(a) directo.
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No ser obligado ni coersionado para aportar en donativos o
favores a terceros, de acuerdo a su posicion en la escuela

No solicitar o hacer prometer donativos o ventajas a favor
propio o de terceros, utilizando su posicidn en el Escuela.

Requerir instancia de ayuda personal o para terceros por
medio de transacciones comerciales o econdmicas, previa
autorizacion del sostenedor

No efectuar transacciones comerciales, venta o promocion
de productos, etc. en la Escuela, a menos que esté
autorizado especificamente por la autoridad.

Utilizar el teléfono institucional para situaciones de

emergencia

No utilizar el teléfono o celular para situaciones personales,
sin la autorizacion expresa de la autoridad.

Ser respetado en su licencia médica

No trabajar en periodos de licencia médica

En caso de pandemia, recibir por parte del Establecimiento
implementos de proteccién personal, ademas de trabajar en
un lugar que cuente con los mecanismos de seguridad y
salubridad acorde a la normativa

En caso de pandemia, mantener constante actitud de
respeto por la salud propia y de los demas, utilizando de
manera adecuada los implementos de proteccién personal,
siguiendo la normativa y protocolos sanitarios en caso de
situaciones que requieran presencialidad.

En caso de pandemia, debe tener acceso a un anexo de
teletrabajo

En caso de pandemia, debe mantener una conexion
constante con sus compafieros y jefatura, cumpliendo con

sus funciones

En caso de pandemia, debe informado de manera oportuna
de las sesiones y reuniones en las que se requiere su
presencia, asi como los mecanismos de conexion.

En caso de pandemia, debe conectarse a todas las sesiones y
reuniones a las que es citado, participando activamente de
éstas, manteniendo la cdmara encendida y el micréfono
realizar una

apagado, encendiéndolo cuando vaya a

intervencion.
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Padres, Madres, Apoderados

Derechos

Deberes

Padre o madre o quien tenga la tuicién puede debera
designar persona para que ejerza el derecho de ser
apoderado del menor sin prejuicio de que ambos padre o
madre puedan ser reconocidos como apoderados

Comprometerse integramente con la educacién y formacion
del parvulo, siendo parte activa del proceso escolar en todas
sus formas

Padres y madres, sin distincién tienen derecho a recibir
informacién y participar de las diversas actividades
escolares, y no ser restringidos por no tener el cuidado
personal, a menos que exista un resolucién o sentencia
judicial ordene lo contario

Mantenerse regularmente informados de las actividades
escolares, estando en constante contacto con la docente a
cargo de su hijo o hija.

Ser tratado (a) en forma respetuosa y deferente, sin dafar
su integridad fisica, psiquica y moral.

Tratar con respeto y cordialidad a toda la comunidad
educativa colaborando en mantener una buena Convivencia
Escolar. Cuando el comportamiento y/o forma de trato del
apoderado (a) altere la necesaria tranquilidad mental y/o
convivencia armoénica de la comunidad educativa, se
solicitard el cambio de apoderado (a), el cual se respaldara
con un registro del comportamiento atipico de éste

Tomar conocimiento y adherirse mediante firma al Proyecto
Educativo Institucional y todos los Reglamentos Internos del
Establecimiento y sus protocolos, previamente a la
matricula de su hijo (a). Participar en el quehacer del
Proyecto Educativo y sus modificaciones.

Conocer, respectar y contribuir con el PEl, todos los
Reglamentos Internos y sus protocolos, acatando las normas
de funcionamiento del Escuela, cumpliendo los compromisos
asumidos y respetando la normativa interna, educando a sus
hijos (as) en concordancia con los lineamientos de nuestra
institucion y al compromiso firmado previo a la matricula

Ser escuchado (a) y atendido (a) en sus requerimientos,
dentro de lo posible y segln la normativa, accediendo a
entrevistas y citas en horarios de atencién de apoderados
(as) o solicitando previa entrevista.

Visitar periédicamente la Escuela e informarse del
rendimiento, comportamiento u otros requerimientos en
forma respetuosa y cortes, en hora de atenciéon de
apoderados (as).

Ser tratado (a) sin discriminacién por causa alguna, ley
20609

No discriminar a ninglin miembro de la comunidad educativa
por causas fisicas, sociales, politicas, econémicas, género u
otra

Derecho preferente a educar, aportando al desarrollo del
PEl en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

Educar a sus hijos, participando y colaborando en forma
activa y con responsabilidad en el proceso educativo de su
hijo (a) o pupilo, resguardando su derecho a la educacién

Recibir orientacion especifica para apoyar a su hijo (a) en el
proceso educativo, dentro de las facultades de la Escuela

Comprometerse con las evaluaciones y orientaciones
pedagdgicas y/o psicoeducativas entregadas por los (las)
profesionales del establecimiento.

Tener acceso garantizado de ingreso de su hijo/a o hij/a al

Enviar a su hijo/a a la Escuela de forma constante y puntual,
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establecimiento una vez matriculado

evitando las inasistencias

Los padres, madres y/o apoderados y apoderados pueden
ingresar a la sala de su hijo (a) a observar clases, previa
autorizacién de la docente.

Apoyar al parvulo (a) con las tareas, trabajos y deberes
escolares en el tiempo requerido.

Ser atendido y respetado en la informacién entregada, de
acuerdo a la normativa interna

Avisar via libreta de comunicacién o en caso emergente via
teléfono a la profesora, en caso de retiro por otra persona
indicandole datos personales de quien retira.

Ser informado del horario de clases con anterioridad y sus
respectivos cambios

Respetar el horario de clases y sus modificaciones ante
situaciones emergentes.

Asistir a entrevistas, asambleas, charlas y otras que
comiencen de manera puntual, en la fecha acordada.

Fomentar habitos de asistencia y puntualidad en sus hijos
(as), justificando inasistencia o atrasos personalmente o via
telefdnica a la profesora o direccion, un dia antes y hasta un
dia después.

Ser informado periddicamente por la profesora de la
evolucién del nifio (a) en el proceso escolar, sus
caracteristicas y rendimiento académico, para que en accion
conjunta se implementen estrategias que favorezcan sus
aprendizajes.

Mantener al parvulo al corriente en las tareas y materiales
escolares y/o peticiones, materiales u otros de
presentaciones escolares artisticas, sociales o deportivas, en
caso de inasistencia, pérdida o destruccion de cuaderno o
libreta de comunicaciones

No sufrir tratos vejatorios

Denunciar cualquier delito que hayan sido informados o sido
testigos, en especial, situaciones de maltrato y/o abuso
(fisico, psicoldgico, sexual) de los nifios y/o nifias desde el
hogar o desde cualquier otro lugar (ley 19.698) a la
institucidon competente; robos o hurtos en el Escuela;
consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en el Escuela;
situaciones de acoso y/o violencia que afectaren a los
parvulos o que hubieran tenido lugar en el establecimiento.

Ser informado sobre el protocolo de la Escuela sobre
resolucién de problemas, dudas e inquietudes

Respetar el protocolo de la Escuela. En primera instancia
buscar soluciones a sus problemas, dudas e inquietudes
dentro del establecimiento, ya que para ello el Escuela
cuenta con un expedito sistema de atencién de apoderados.

Su hijo o hija tiene derecho a ser cuidado y formado por su
padre, madre o apoderado dentro del establecimiento y/o
actividades escolares

El (la) apoderado (a) no debe llamar la atencion a ningun (a)
parvulo (a) y en caso de algin problema debe acudir a la
profesora (or) del nivel o direccién

Ser informado sobre el protocolo en caso de emergencia,
teniendo acceso constante al Plan Integral de Seguridad
Escolar

En caso de emergencia (sismo, tsunami, etc.), el (la)
apoderado (a) debe respetar y seguir las indicaciones
recibidas por el Escuela y contenidas en el Plan de Seguridad
Escolar y participar de los simulacros programados por el
Escuelay la comuna.

Ser informado sobre el protocolo de salidas pedagdgicas

Acompafiar a su hijo (a) o pupilo en salidas a terreno en caso
de solicitarlo la (el) profesora (or), especialmente cuando
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éste presente conductas desadaptativas que lo pongan a él
y/o otros en peligro

Todo padre o madre, sin distincidn tiene derecho a solicitar
y tener acceso a la documentacién de su hijo(a) referida a
informes psico-pedagdgico, fonoaudioldgico y calidad de
parvulo regular

Asistir obligatoriamente a clases de plan general y a las
sesiones del plan especifico fonoaudioldgico, su inasistencia
a clases no serd recuperada y su atraso tampoco.

Solicitar copia de informe de evaluaciéon a fines de cada
trimestre y con situacion final (alta, integracion, continua o
no en el establecimiento) del nifio, en el mes de Diciembre
no antes.

Cumplir con sus deberes escolares (tareas, pruebas, trabajos,
disertaciones, etc.)

Ser notificado en caso que su hijo/a se presente en la
Escuela o en alguna actividad escolar con lleve materiales,
aparatos tecnoldgicos y/ o juguetes ajenos al quehacer
educativo.

Evitar que su hijo o hija lleve materiales, aparatos
tecnolégicos y/ o juguetes ajenos al quehacer educativo,
para no interrumpir el trabajo en aula. La Escuela no se
responsabilizara por su dafio o pérdida.

Ser informado sobre el Seguro Escolar

Responsabilizarse por la seguridad de su hijo(a) en el
trayecto hacia el Escuela y regreso a su casa. El Escuela no
cuenta con transporte escolar propio, por lo tanto, el (la)
apoderado (a) que recibe subvencién tiene la libertad de
elegir el transporte de su confianza y cautelar que este
medio de transporte esté inscrito en el Registro Nacional de
Transporte y que cumpla con los requisitos de licencia al dia,
antecedentes, protocolos de seguridad, otros.

Participar en reuniones de apoderados, celebraciones,
actividades artisticas, culturales, actividades extraescolares
y otras que el establecimiento haya programado, de igual
manera padre y madre sin distincidn sobre su estado civil o
la situacion de hecho en la que se encuentre (art.224 cdédigo
civil)

Asistir de forma obligatoria a reuniones apoderados vy
entrevistas personales. En el caso de no poder asistir,
debera justificar su inasistencia con antelacion en forma
personal y si fuese una situacién emergente a lo mas con 24
horas posterior a la citacion.

Ser informado sobre las actividades culturales, deportivas y
recreativas de la Escuela

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, segun se requiera.

Tener acceso a la sala de clases para el ingreso y retiro del
parvulo en horario establecido para ello.

Elingreso y retiro de los parvulos debe hacerse directamente
en la sala de clases. Si el apoderado llega tarde (15 minutos)
al ingreso de su hijo(a) debe entregarlo en la puerta del
establecimiento al personal indicado posterior a la firma del
libro de atrasos en Direccion

Ser informado sobre normativa del Establecimiento sobre
ingreso y salida de los parvulo y la responsabilidad parental

Hacerse cargo y Unico responsable de su hijo(s) desde el
momento que la educadora entregue al parvulo,
manteniéndolo resguardado para evitar cualquier accidente
o situacién desfavorable.

Ser informado (a) sobre metas, objetivos, modalidades de
trabajo, el funcionamiento del establecimiento y sus

Respetar el normal desarrollo de clases y de todo tipo de

actividad docente, por lo cual debe abstenerse de retirar a
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resultados académicos, en reuniones de apoderados (as), o
a través de los representantes del Consejo Escolar y Equipo
de Gestién. Adicionalmente por escrito a través del
reglamento interno, cuenta publica, circulares,
comunicaciones, internet, otros.

su pupilo (a) fuera de horario, traer materiales o solicitar ser
atendido por los (las) profesores (as) durante la jornada,
respetando para esto ultimo, los horarios de atencién de
apoderados (as).

Tener acceso y contacto expedito con la docente a cargo y/o
Directora en caso de retirar al parvulo dentro de la jornada
de clases con justificacion

No se puede retirar a los parvulos en jornada de clase, salvo
en situaciones justificadas. Notificar previamente a Ila
profesora (or) o personal a cargo y a la Directora (or) el retiro
de clases del parvulo (a). Este retiro debe ser justificado,
otorgandose el permiso en caso de situaciones médicas
impostergables o defunciéon de un familiar cercano,
debiendo registrar dicho retiro en Direccion firmando el
Libro de Salida (protocolo)

Tener acceso a la informacién y comunicacién con la
docente mediante la libreta de comunicaciones

Enviar la libreta de comunicaciones y revisar diariamente
toda comunicacion, circular o correo electrénico que envie el
Escuela, y firmar las comunicaciones envidndolas al dia
siguiente

Acceder de manera directa, mediante vias establecidas para
ello, comunicacién con la docente a cargo.

Comunicar en forma oportuna a la profesora (or) del nivel
los cambios de direccidn y teléfono u otro dato relevante a
nivel familiar

Ser informado de la minuta de colacién, asi como los
lineamientos de habitos saludables de alimentacién.

Enviar diariamente la colacion de su pupilo (a), segin minuta
entregada al matricularlo (a). En caso de que el parvulo (a)
presente alguna contraindicacion de alguno de los alimentos
de la minuta o no pueda adquirirlo, debe informarle a la
profesora del curso y cambiarlo por uno que sea igualmente
saludable.

Uso adecuado y pedagdgico de los materiales
proporcionados a la Escuela

Proporcionar a su hijo (a) los materiales necesarios para un
adecuado desarrollo del quehacer educativo. (La lista de
materiales entregada al apoderado (a) no exige marcas). En
el caso de tener algun problema para adquirir un material, el
apoderado se debe contactar con la docente encargada para
solucionar la situacion.

Cambio y muda de ropa, limpieza y cuidado en caso de
parvulos que no controlen esfinter

Enviar muda de ropa diaria y los implementos necesarios a
los parvulos (as) que aun no controlan esfinteres.

Ser informado (a) oportunamente de cualquier situacidn
que afecte a su hijo (a) en relacién a: conducta en el
Escuela, puntualidad, asistencia, presentacion personal,
accidente u otros.

Responsabilizarse de la presentacion, higiene personal vy
lenguaje de su de su hijo (a), el cual debe ser adecuado para
su edad (sin groserias o lenguaje soez)

Ser informado sobre las disposiciones en caso de
derivaciones e interconsultas, prevaleciendo el derecho del
nifio y nifa al acceso a salud

Acatar las disposiciones del Escuela, las cuales incluyen
consultas a especialistas pertinentes (neurdlogo, psicélogo,
psiquiatra, psicopedagogo), adaptaciones curriculares,
actividades artisticas, fisicas y/o socio/emocionales,
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adaptaciones horarias (en la escuela y en hogar), entre otras.
Todo esto en el contexto de respetar el derecho de sus hijos
a mantener su integridad fisica y psicoldgica.

Los padres, madres y apoderados tienen el derecho a ser
informados y conocer todos los procesos formativos de los
parvulos, estando enterados de las necesidades educativas
que presenten, asi como de los especialistas o tratamientos
que necesite.

Los apoderados tienen el deber asistir a las derivaciones a
otros especialistas que se realizan a través de una
interconsulta especificando las caracteristicas del menor. El
apoderado tiene hasta 1 mes para retornar la colilla adjunta
a la interconsulta con la firma y timbre del especialista
confirmando que recibid y leyd la interconsulta, ademas de
un informe con el diagndstico y tratamiento si fuese
necesario.

Ser informado sobre las distintas actividades propuestas por
el establecimiento como: aniversario del Escuela, dia de la
familia, u otras.

Colaborar e integrar al nifio (a) a las distintas actividades
propuestas por el establecimiento como: aniversario del
Escuela, dia de la familia, u otras.

Proponer iniciativas para el progreso del establecimiento, a
la profesora, directora, en reuniones de apoderados, centro
de padres, madres y/o apoderados, las que seran
canalizadas al Consejo Escolar o equipo de gestidon para
tomar la decisién correspondiente.

No asistir a reuniones de apoderados, escuela para padres
y/o asambleas, , con su(s) hijo (s), ya que el establecimiento
no cuenta con el personal para cuidar de la seguridad de
éste.

Que su hijo/a estudie en un lugar con adecuadas
instalaciones y mobiliaria, de acuerdo a la normativa

Cuidar vy utilizar correctamente los bienes, muebles e
instalaciones del Escuela.

Ser informado sobre las situaciones de dafio al inmueble de
manera oportuna

Responsabilizarse por dafios que causen sus hijos (as) o
pupilos o ellos mismos a los bienes del establecimiento.
Restituyendo el dafio, de manera concreta o monetaria.

Su hijo/a tiene derecho a recibir apoyo, auxilio y
orientaciones en caso de presentar ser medicamentado en
horario escolar, siguiendo la normativa interna

El deber del apoderado respetar y hacer valer los Derechos
Fundamentos de su hijo/a, siendo uno de ellos el derecho a
la Salud y Vida Sana, por lo que en caso de que en horario de
clases el parvulo requiera ser medicado, es el apoderado
quien personalmente deberd suministrarselo, para esto el
Establecimiento entregara las facilidades de ingreso. Si este
no pudiese por fuerza mayor, debera traer la orden médica
que indique remedio, dosis y horario, los cuales deberdn ser
respetados por la docente en forma rigurosa y ser registrado
en el Libro de Crénica con copia de la orden médica

Asociarse, ser escuchado y participar de las organizaciones
de padre, madre y/o apoderados u otros en forma
voluntaria acorde a su funcionamiento y participar en
plenitud en las reuniones del Centro General de padres,
madres y/o apoderados

Acatar y cumplir con los acuerdos del Centro General de
padres, madres y/o apoderados, colaborando en las diversas
acciones organizadas por éste, que vayan en directo
beneficio del nifio/a.

Plantear en forma privada, personalmente o por escrito, los
problemas que afectan a su hijo(a), respetando el conducto
regular, siendo siempre el punto de partida, la profesora (or)

Asumir los compromisos aqui descritos, seria vy
responsablemente, acatando las sanciones
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del nivel.

correspondientes.

En contexto de pandemia, debe tener acceso previo al Plan
de Retorno y el Plan de Virtualidad

En contexto de pandemia, debe conocer, aceptar vy

comprometerse a la normativa institucional

35

En contexto de pandemia, debe recibir por parte del
Establecimiento material de apoyo, tanto para las clases y
sesiones sincrénicas como asincronicas.

En contexto de pandemia, debe apoyar al parvulo en realizar
las actividades dadas por el Establecimiento para llevar a
cabo el proceso pedagdgico y fonoaudioldgico

Ser informado si es que su hijo/a presente algin malestar,
enfermedad o condicion de salud dentro de la jornada

Los padres, madres y apoderados deben informar con
anterioridad si su hijo o hija presenta algun malestar,
enfermedad o condicién de salud que puedo impedir el
adecuado desarrollo de su proceso educativo.

Ser informado si es que su hijo/a sufre algin accidente
dentro de las actividades en jornada

Los padres, madres y apoderados deben informar de manera
puntual si su hijo o hija sufren alglin accidente de trayecto o
dentro de una actividad escolar donde ellos estén presentes.

En contexto de pandemia, debe brindarselas opciones para
poder mantener una comunicacion constante y fluida con
los padres, madres y apoderados

En de deben mantener

comunicacion constante y fluida con los padres, madres y

contexto pandemia, una

apoderados

En contexto de pandemia, recibir la informacién oportuna
sobre asambleas, talleres, escuelas, reuniones de padres,
madres y apoderados.

En contexto de pandemia, conectarse y participar de manera

activa, en asambleas, talleres, escuelas, reuniones de

padres, madres y apoderados

En contexto de pandemia, recibir por parte del
Establecimiento informacién y planes de seguridad, salud e
higiene, estando en un lugar que cuente con los mecanismos

de seguridad y salubridad acorde a la normativa

En contexto de pandemia, mantener constante actitud de
respeto por la salud propia y de los demas, utilizando de
manera adecuada los implementos de proteccidn personal,
siguiendo la normativa y protocolos sanitarios en caso de
situaciones que requieran presencialidad.

En contexto de pandemia, conocer de manera previa y clara,
los mecanismos de conexion a las clases y sesiones

sincrénicas

En contexto de pandemia, conectar de manera puntual y
constante al parvulo a las clases y sesiones sincronicas,
debiendo informar de manera oportuna de una inasistencia,
justificando la tal.

En contexto de pandemia, conocer de manera previa y clara,
la normativa y reglas de la conexion a las clases y sesiones
sincrénicas

En contexto de pandemia, deberad cuidar la presentacidn
personal y postura de su hijo al momento de la conexion, se
sugiere Idealmente que participar sentado frente a una
mesa, evite que su hijo (a) se encuentre parado o acostado
en la cama.
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Parvulos

Derechos

Deberes

Ser tratado (a) en forma respetuosa y deferente, sin dafiar su
integridad fisica, psiquica y moral.

Tratar con respeto y cordialidad a toda la comunidad
educativa colaborando en mantener una buena Convivencia
Escolar.

Recibir una educacion de calidad, segura y bien orientada
por profesores (as) que conozcan los criterios, técnicos y los
procedimientos mas adecuados de la pedagogia.

Respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento
de Convivencia Escolar, segln su gradual autonomia.

Ser escuchado y respetado en su opinion, propuestas y
requerimientos por los otros miembros de la comunidad
educativa

Escuchar y respetar la opinién de los miembros de la
comunidad educativa

Recibir la totalidad de las horas lectivas contempladas en su
plan de estudio, respetando sus horas de descanso y juego.

Los padres, madres y apoderados deben enviar a sus hijos e
hijas diariamente, con adecuada puntualidad a las clases del
plan de estudio.

Recibir una educacién y atencién pertinente, oportuna e
inclusiva siendo respetados (as) en sus diferentes ritmos de
aprendizaje y sus NEE

Participar diaria y activamente del proceso educativo,
guiado por la docente y su familia

Recibir educaciéon que le ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral en base de su personalidad,
sus aptitudes, su capacidad psicoldgica v fisica.

Ser evaluado (a) y promovido (a) de acuerdo con un sistema
objetivo y transparente, siguiendo una forma diferenciada,
siendo informados de las pautas evaluativas.

Participar diaria y activamente de las diferentes actividades
para desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes,
guiadas por los docentes y sus familias

Expresar sus opiniones libremente (de manera respetuosa) y
que éstas sean tomadas en cuentas en todos los asuntos que
le afecten, en la medida de lo posible.

Respetar a sus pares y adultos

Ser protegido (a) de toda forma de discriminacién arbitraria
(ley 20.609, REX 707). Ser respetado (a) en su cultura, propia
y familiar.

No tener actitudes discriminatorias hacia ningun miembro
de la comunidad educativa por causas fisicas, sociales,
politicas, econdémicas, género u otras

Ser atendido (a) en Plan Especifico Fonoaudiolégico, media
hora semanalmente, ya sea en forma individual o en grupo
de 3 nifios / as como maximo

Esforzarse para desarrollar sus capacidades, con el apoyo de
sus familias

Estudiar en un ambiente colaborativo para la constante
mejora de la convivencia escolar, aceptacion y respeto
mutuo

Colaborar y cooperar en mejora de Convivencia Escolar

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento.

Participar, junto a su familia, en actividades sociales y
recreativas del Escuela.
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Ser tratado o tratada con dignidad, respeto mutuo y
cordialidad

Mantener una conducta adecuada en todas sus acciones
tanto dentro de la Escuela como en toda actividad en que
participe como parvulo (a) respetando normas establecidas.

Estudiar en un ambiente de aceptacidn, tolerancia y derecho
mutuo

Ser respetado en sus tradiciones y costumbres de los lugares
que residen, asi como en su libertad personal y de conciencia

Cumplir con sus deberes escolares en la Escuela
37

Se tratado con palabras de respeto, cordialidad en todo
momento

Mostrar, en toda ocasidn, un uso cortés y amable de sus
palabras, formado desde el hogar y reforzado en la escuela

Ser escuchado (a) y atendido (a) en sus requerimientos,
brindandole seguridad y confianza

Seguir las instrucciones y orientaciones del profesor (a) y/o
asistentes de la educacién

Ser protegido (a) en su integridad fisica, psicolégica y moral,
denunciando situaciones de maltrato fisico, psiquico y/o
toda clase de abuso.

Mantener un trato respetuoso, natural y cordial con todos
los miembros de la Comunidad Educativa

Permanecer en un ambiente libre de contaminacion.

Mantener los espacios comunes limpios

Estudiar en una infraestructura adecuada, con adecuados
inmuebles y materiales

Cuidar y utilizar correctamente los bienes muebles,
materiales, implementos e instalaciones de la Escuela.

Mantener la privacidad de toda informaciéon personal vy
familiar.

Cuidar y respetar a todos los miembros de la comunidad
educativa

Brindarle los cuidados y la atencion necesaria cuando esté
enfermo (a) en el Escuela y hasta que lo (a) retire su
apoderado (a)

Recibir atencion primaria de salud en caso de accidente
escolar, de acuerdo a la ley de seguridad de accidente
escolar.

Cuidar su salud y bienestar en el contexto escolar

Recibir por parte del Establecimiento informacién y planes
de seguridad, salud e higiene, estando en un lugar que
cuente con los mecanismos de seguridad y salubridad acorde
a la normativa

Nifios y nifias mayores de 6 afios deben utilizar la mascarilla
de proteccidon, manteniendo conductas de higiene
reforzadas en el hogar y en establecimiento

En situaciones que la normativa lo requiera, no presente
ninguna opcién de conectarse a sesiones sincrénicas,
presenta acceso a variado material asincrénico, incluyendo
material llevado directamente a su hogar.

Participar de manera activa, con refuerzo y guia de su
familia, de las clases y sesiones sincrdnicas, asi como
mantenerse al dia con las actividades asincrénicas
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Estudiantes en practica y personal de transito

Derechos

Deberes

Ser respetados todos sus derechos, segun las tareas
convenidas y propias a la funcion,

Respetar las normas del Establecimiento Educacional, todos
sus Reglamentos y protocolos

Ser respetados (as) y valorados (as) en su dignidad de
personas y en la calidad de su funcién, cuidando su
integridad fisica, psiquica y moral (ley 20.501)

Reconocer, respetar y promover los derechos de todas las
personas, en especial de los parvulos

Asistir en un ambiente de trabajo con buena convivencia
escolar

Comprometerse con una buena Convivencia Escolar,
fomentando un ambiento sano y tolerante

Ser escuchado y respetado en su opinidn, propuestas y
requerimientos por los otros miembros de la comunidad
educativa

Escuchar y respetar la opinion, propuestas y requerimientos
de los funcionarios y comunidad educativa

El personal de establecimiento cuidara sus materiales,
herramientas tecnoldgicas, utensilios, etc.

Utilizar de manera adecuada y eficiente los recursos
materiales, tecnoldgicos, y otros.

Cuidar y mantener servicios e/o infraestructuras

Ser reconocido y valorado por su adecuada labor

Reconocer y valorar la adecuada labor desempefiada por
todos sus funcionarios y funcionarias.

No ser discriminados (as) por causas fisicas, sociales,
politicas u otras (ley 20.609)

No discriminar a ningiin miembro de la comunidad educativa
por causas fisicas, sociales, politicas, econdémicas, género u
otras

No sufrir tratos vejatorios (ley 20.501)

Denunciar cualquier delito que hayan sido informados o sido
testigos, en especial, situaciones de maltrato y/o abuso
(fisico, psicoldgico, sexual) de los nifios y/o nifias desde el
hogar o desde cualquier otro lugar (ley 19.698) a la
institucion competente; robos o hurtos en el Escuela;
consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en el
Escuela; situaciones de acoso y/o violencia que afectaren a
los parvulos o que hubieran tenido lugar en el
establecimiento.

Ser respetado y protegido en caso de ser testigo de
cualquier situacion de conflicto, violencia o maltrato

Notificar inmediatamente a la Encargada de Convivencia
Escolar sobre cualquier situacion de conflicto, violencia y/o
maltrato del que sea testigo

Ser respetadas las condiciones de su practica, programa o
contrato, segun sea el caso

Cumplir de manera integra con las obligaciones que le
impone en los reglamentos de su institucién

Trabajando en espacios fisicos adecuados

Realizar responsablemente la labor convenida, y en
conformidad a las 6rdenes e instrucciones emanadas de la
institucidn de origen
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Cumplir con las tareas administrativos correspondiente, de
acuerdo con lo emanado por la institucidn de origen

Desempefiar sus labores con diligencia, eficiencia,
honestidad y puntualidad, de forma idénea y responsable

Ser informado sobre conductas y comportamientos
adecuados en el lugar de trabajo

Mantener conductas y comportamientos consecuentes con
la labor de un funcionario de la educacién

Poder participar de manera activa en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, cuando sea
necesario

Participar de manera activa en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, cuando se le solicite

Ser informado sobre la presentacidon personal adecuada al
contexto de trabajo, con adecuada higiene y uso de la
imagen corporativa

Mantener una presentacion personal adecuada al contexto
de trabajo, con adecuada higiene y uso de la imagen
corporativa, de acuerdo con lo emanado por la institucion
de origen y la Escuela

Tener acceso a su carpeta y hoja de asistencia, pudiendo
comunicar de manera segura a la tutora, directora y/o
encargada de la institucion de origen, caso de error

Registrar puntual y diariamente su asistencia en el
documento designado para ello, sin incurrir en falsedad o
cambios.

Inasistir en caso de emergencia validada, notificando
oportunamente

Comunicar a la persona correspondiente, al menos una hora
antes, cuando deba ausentarse por causa justificada 6
inmediatamente después de pasada la emergencia.

Trabajar en inmuebles en buen estado y adecuado
mantenimiento

Cuidar los bienes de la institucion y velar por su
mantenimiento, dando aviso de inmediato al jefe (a) directo
en caso de deterioros o de pérdida.

Recibir la atencion adecuada en caso de enfermedad
emergente o accidente laboral, de acuerdo a la ley.

Estar dispuesto a la colaboracion, auxilio y ayuda en caso de
siniestro o emergencia en el Escuela.

Tener acceso a la normativa de seguridad, higiene y salud,
asi como los implementos y medidas necesarias para
cumplirlas

Vigilar y hacer cumplir los aspectos de seguridad, higiene y
salud de acuerdo con los reglamentos y protocolos
establecidos dentro de la Escuela

Trabajar en un ambiente libre de alcohol, drogas,
estupefacientes,

No ingresar al lugar de trabajo bajo la influencia del alcohol,
drogas, estupefacientes, ni ingerirlos en éste.

Tener libertad de opinidn, respetando la de los otros, y
manifestandola dentro de la normativa interna y externa

No manifestar puablicamente disgustos u opiniones
contrarias acerca de la condicién, marcha o sobre el régimen
interno del Escuela, sin haberlos dado a conocer
previamente a la autoridad y haber esperado un tiempo
prudente para que se subsanen los defectos e
irregularidades objetivamente detectados.

No proponer, participar o representar asuntos politicos,
sociales y/o comerciales, en la escuela o en representacion
de ésta, y sin contar con la autorizacidn expresa de su jefe
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(a) directo.

No ser obligado ni coersionado para aportar en donativos o
favores a terceros, de acuerdo a su posicion en la escuela

No solicitar o hacer prometer donativos o ventajas a favor
propio o de terceros, utilizando su posicidn en el Escuela.

Requerir instancia de ayuda personal o para terceros por
medio de transacciones comerciales o econémicas, previa
autorizacion del sostenedor

No efectuar transacciones comerciales, venta o promocién 40
de productos, etc. en la Escuela, a menos que esté
autorizado especificamente por la autoridad.

Utilizar el teléfono institucional para situaciones de
emergencia

No utilizar el teléfono o celular para situaciones personales,
sin la autorizacion expresa de la autoridad.
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Regulaciones técnico-administrativas sobre el establecimiento y su funcionamiento

Tramos curriculares
Art. 1 Se imparte educacion parvularia, estructurada acuerdo a los siguientes niveles, acorde al articulo
5 del Decreto 315 del Ministerio de Educacién:

e 2°Nivel: Medio
o Medio mayor (3 a 4 afios)

e 3° Nivel: Transicién
o Primer nivel de transiciéon (4 a 5 afios)
o Segundo nivel de transicién (5 a 6 afos)

Los niveles deben estar conformados por grupos heterogéneos, cuyas edades fluctien en las
correspondientes para los niveles anteriormente mencionado. Sin prejuicio de lo anterior, ademads, de
acuerdo con los Decretos 1300 y 170 del Ministerio de Educacidn, los nifios y nifias que ingresen a estos
niveles deben hacerlo con la edad minima y maxima requerida por el nivel cumplido hasta el 31 de
marzo del afio lectivo en curso, es decir:

Medio mayor: 3 afios (minima) — 3 afios 11 meses (maxima)
I nivel de transicidn: 4 afios (minima) — 4 afios 11 meses (maxima)
Il nivel de transicion: 5 afos (minima) — 5 afios 11 meses (maxima)

Horario de funcionamiento del Establecimiento

Art. 2 El establecimiento funciona de lunes a viernes (habiles) desde la 8°° a 18°° horas. Los pérvulos son
atendidos y atendidas en dos jornadas, distribuidas de la siguiente manera: Jornada mafiana: lunes y
martes de 8:30 a 12:45; miércoles, jueves y viernes de 08:30 a 11:45. Jornada tarde: lunes y martes de
14:00 a 18:15; miércoles, jueves y viernes de 14:00 a 17:15. Ambas jornadas con un recreo de 15
minutos cada 2 horas pedagégicas.

Regulaciones referidas al proceso de admisién

Art. 3 Nuestro proceso de admisidn se realiza por medio de un sistema que garantice la transparencia,
equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres o
apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos e hijas. Sin perjuicio de la normativa
y entendiendo que nuestro proceso de seleccidon es solo para ajustarse a ella.

Art. 4 El proceso de admisidén esta estipulado en el Reglamento Interno de Admision el cual esta
disponible en dependencias del establecimiento y en la pdgina web institucional, para lectura y revisidon
de toda la comunidad educativa. Dicho Reglamento da a conocer todos los antecedentes que el
apoderado requiere para que el alumno(a) sea admitido en nuestro Establecimiento. El Reglamento de
Admisidn contiene los siguientes elementos: Requisitos de postulacidn; Proceso; Matricula; Vacantes;
Generalidades; Disposiciones Generales
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Art. 5 Seglin normativa, sélo podran ingresar parvulos hasta el 30 de Junio de cada afio, dependiendo de
las vacantes disponibles.

Art. 6 La derivacidn de los nifios y nifias del establecimiento proviene de médicos, por inquietud familiar
u otros.

Art. 7 La evaluacion debe ser autorizada previamente por el padre, madre o apoderado. Se debe
entrevistar personalmente a los padres, madres y/o apoderados para realizar una anamnesis, la cual
permitird recopilar antecedentes personales y familiares del nifio o nifia.

Art. 8 El ingreso estd determinado por: una evaluacidon fonoaudioldgica, cuyo profesional debe estar
inscrito en la Secretaria Regional Ministerial de Educacidn, utilizando los instrumentos obligatorios del
Decreto 170, cuyo resultado arroje un diagndstico de Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) expresivo o
mixto. Una evaluacion psico-educativa efectuada por un profesional de Educacién Diferencial inscrito en
el registro de profesionales de la educacién utilizando instrumentos de libre eleccién. Un examen de
salud de médico pediatra o neurdlogo (a) o psiquiatra o médico familiar inscrito en el Servicio de Salud

Art. 9 Los apoderados deberdn presentar la documentacién requerida por el establecimiento, en los
plazos indicados en el Reglamento Interno de Admision (certificado de nacimiento, evaluacion de
especialistas en casos pertinentes, informe médico, otros).

Art. 10 La permanencia del parvulo (a) es anual.

Proceso de matricula
Art. 11 El proceso de matricula esta explicitado en el Reglamento de Admisidn.

Las personas a cargo del proceso corresponden a:

e Directora: Gestion de organizacion vacantes por jornada, niveles y cursos

e Fonoaudidloga: Proceso de matricula de nifios y nifias de ingresos nuevos

e Docentes titulares: Proceso de matricula de nifos y nifias antiguos

e Secretaria: Gestidn de nifios y nifias al Sistema Informacidon General de Estudiantes (SIGE)

El registro de matricula incluye

e Ficha de matricula (ver Anexo)

e Ingreso a SIGE

e Ingreso al libro de Registro Escolar
e Ingreso al leccionario
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Art. 12 Al momento de matricular al parvulo (a), el apoderado (a) debe haber cumplido con las
disposiciones reglamentarias: Firmar autorizacion de evaluacién. Firmar la toma de conocimiento del
diagnéstico. Firmar autorizacién de salidas pedagdgicas planificadas durante el afio. Firmar autorizacion
Redes Sociales. Firmar ficha de matricula con datos registrados. Firmar la aceptacion de los textos
escolares

Art. 13 Al hacerse efectiva la matricula, los padres, madres y apoderados (as) recibirdn: Mapa de Via de
Escape y Punto de Encuentro (con la opcién de descarga desde la pagina web). Minuta de colacién (con
la opcién de descarga desde la pagina web). Lista de Utiles escolares (con la opcién de descarga desde la
pagina web)

Art. 14 Los padres, madres y/o apoderados podran obtener el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Admisidn, Reglamento de Evaluacién, Minuta
de Colacién y Mapa de Evacuacion desde la pagina web del Establecimiento, asi como directamente a su
correo eléctrico.

Art. 15 No existe cobro de matricula, ni mensualidad, por parte de la escuela o del Centro General de
Padres, Madres y Apoderados.

Asistencia, inasistencia, atraso, retiro y suspension de clases

Art 16 La asistencia a la Escuela es obligatoria desde el primer y hasta el ultimo dia de clases, conforme a
la programacién del Establecimiento y lo emanado de la autoridad del Mineduc, ya que corresponde al
derecho fundamental de los nifos y nifias a tener acceso a la educacién. Ademas, los parvulos que
presenten inasistencias reiteradas (bajo el 80%) a la Escuela sin justificacidn, y tienen beneficio del
transporte escolar, lo perderdn automaticamente.

Art 17 Los parvulos deben tener asistencia constante e ingresar puntualmente al establecimiento segin
el horario establecido, esto para potenciar el derecho de los nifios y nifias de recibir educacion.

Art 17 bis El establecimiento mantiene un Plan de Seguimiento de Asistencia para conocer, prevenir y
actuar frente al ausentismo escolar de los nifios y nifias, el cual cuenta con una serie de pasos a seguir
para aumentar la asistencias y trayectoria educativa de los parvulos. Ver anexo 3

Art 18 Los parvulos que lleguen con mas de 15 minutos de atraso después de iniciada la jornada deben
ser justificados personalmente por su padre, madre o apoderado en Direccién, dejando el registro
correspondiente en el libro. De repetirse se considera falta grave y se llevaran a cabo las medidas
pertinentes.

Art 19 Todo pérvulo que llegue después del término del primer bloque de clases quedara ausente.
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Art 20 La Escuela no procede a retornar a los niflos y nifias al hogar por motivos de atraso. Al retiro, si el
atraso es de mas de 20 minutos en mas de 3 ocasiones (dentro de 15 dias habiles), sin justificacidn
previa acreditada, se hara contacto con Carabineros y se realizard la denuncia por negligencia y
abandono del menor.

Art 21 La inasistencia a clases debe ser justificada a la profesora personalmente o via telefdnica, dentro
de 24 horas anterior a la falta y hasta 24 horas posterior en caso de emergencias. Posteriormente, debe
emitirse el certificado correspondiente que justifique dicha inasistencia.

Art 21 bis Siguiendo el Plan de Seguimiento de Asistencia, si las inasistencias son reiteradas y al
contactarse el Establecimiento con el apoderado este no provee justificacion vélida de la ausencia, se
aplicara el Protocolo de Actuacion frente a vulneracién de derechos de los nifios y nifias, asi como
denunciar a los Tribunales de Familia a fin de que se apliquen medidas de proteccidon necesarias.
(Rex.0432/2023)

Art 22 Con tres dias o mas de inasistencia deberd presentar certificado médico, psicoldgicos, de
defuncién u otro emitido por una institucion de calidad superior y validado por la directora, si el padre,
madre o apoderado no justifica serd citado (a) a una entrevista siguiendo el conducto regular.

Art 23 La inasistencia a cualquier evaluaciéon calendarizada debe ser justificada por el apoderado (a) a la
profesora del nivel con anterioridad y hasta un dia después de la evaluacién.

Art 24 Los certificados médicos, psicolégicos, de defuncién y otros validos segln el criterio de la
Directora, solo justifican la causal de inasistencia, pero no la borran, por lo que constantes inasistencias
pueden significar faltas a la convivencia escolar.

Art 25 La asistencia a los actos o actividades programadas por el Escuela, entendiéndose por éstas,
desfiles, veladas, eventos culturales, salidas a terrenos u otros, son de cardcter obligatorio. Su ausencia
debe ser justificada por el padre, madre o apoderado personalmente, un dia antes y hasta un dia
después.

Art 26 Los parvulos que se destacan por su asistencia y puntualidad, ademads de representar los valores
del PEl, podran ser honrados semestralmente mediante un diploma que se entrega en una ceremonia
oficial del Escuela.

Art 27 Debe abstenerse de concurrir a clases:

- Todo parvulo que presente algun tipo de enfermedad que ponga en riesgo la salud o integridad
fisica tanto suya como la de sus companieros (as).

- Todo parvulo que cuente con reposo debidamente acreditado o con restriccion médica de
circulacion o desplazamiento.
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Art 28 El parvulo debe ser retirado (a) oportunamente de la Escuela por su apoderado o persona
encargada, a la hora establecida como término de la jornada. De llegar con mas de 15 minutos de
retraso debe firmar acta. De repetirse se activa el Protocolo de Asistencia, Puntualidad y Retiros.

Art 29 El retiro de parvulos al final de la jornada debe hacerse por el padre, madre o apoderado o
persona previamente asignada por éste. No se entregarda el pdarvulo a ninguna persona que el
apoderado no haya autorizado con antelacién.

Art 30 El retiro de un parvulo/a durante la jornada de clases es considerado falta, por lo que en casos de
urgencia familiar o de salud, debe ser justificada personalmente por el apoderado o persona designada
por éste, consignandolo en el libro de Registro de Salidas y autorizado por la directora del
establecimiento o quien la reemplace.

Art 31 Para lograr la adecuada reinsercion de los parvulos después de una enfermedad, dependiendo de
las caracteristicas del parvulo y sus necesidades, la docente y fonoaudidloga estableceran los apoyos, los
cuales pueden incluir; incorporar un periodo de adaptacion, horas de nivelacion, mayor cantidad de
horas de plan especifico y/o envio de actividades de refuerzo al hogar.

Art 32 El retiro de un parvulo de manera permanente, poniéndole fin a la matricula, debe hacerse por
parte del apoderado. Para realizarse el retiro, el apoderado debe firmar el certificado de retiro en forma
presencial o en su defecto via correo electrénico, indicando: nombre completo y rut del apoderado;
nombre completo y rut del parvulo; fecha del retiro (dd/mm/aa); motivo del retiro (personal, cambio de
colegio, cambio de ciudad, otras.). Desde el momento del retiro, se procedera a desvincularlo de SIGE. Si
el apoderado requiriese algin documento, el establecimiento tiene un plazo de 5 dias habiles, una vez
solicitados, para hacer entrega de los ejemplares originales a contrafirma.

Art 32 bis Excepcionalmente, se podra dar de baja en el registro de matricula al parvulo que se haya
ausentado de clases de manera continua, por un periodo de al menos 40 dias habiles y cuyos tutores
legales no puedan ser ubicados de acuerdo con el Plan de Seguimiento de Asistencia (anexo 3)

Art 33 La suspensidn de clases deben realizarse en casos fortuitos de fuerza mayor como condiciones de
infraestructura, construccion, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otras similares de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Cadigo Civil

Egreso

Art 34 El egreso es anual y esta determinado por la reevaluacidon fonoaudioldgica y psico-educativa,
consensuado en Gabinete Técnico, debidamente documentado y formalizado con un informe
pedagdgico y fonoaudioldgico.

Art 35 El egreso de los parvulos (as) es anual y se realiza por dos situaciones:

- Egreso por superacion del TEL: Significa que el parvulo es dado de alta porque ha superado su
problema de lenguaje.
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- Egreso por edad: Significa que el parvulo ha cumplido con la edad de permanencia y debiendo
ser integrado (a) a escuela basica. En caso de que el parvulo egrese por edad y no haya superado
su TEL se sugerird ingresar a escuela basica con Proyecto de Integracién Escolar.

Art 36 No es requisito haber aprobado Segundo Nivel de Transicion para ingresar a 1° afio basico.

Art 37 El Establecimiento puede ofrecer a los parvulos egresados un seguimiento periddico, en el caso
de lo que requieran y existan cupos, entregando tratamiento y controles fonoaudiolégicos, siendo el
padre, madre o apoderado responsable de hacer que se cumplan dichas sesiones una vez entregadas.

Art 38 Se informa al apoderado (a) la situacion final del parvulo (a) luego de haberse realizado todas las
evaluaciones pertinentes, es decir, al término del afio lectivo.

Mecanismos de comunicacion formal

Art 39 La Escuela cuenta con distintos medios de comunicacién. Siendo el primero y el formal, via libreta
de comunicaciones y el correo electrénico entregado por el apoderado, los cuales se consideran medios
formales y legitimos. Independiente a esto, en caso de emergencias o aspectos de confidencialidad de
algunos temas, se realizaran llamadas telefénicas.

Art 40 La Escuela requiere, como parte de la matricula, que el padre, madre o apoderado entregue un
correo electrdénico vigente y activo para la comunicaciéon permanente con el establecimiento, ya que es
por esta via que se enviardan comunicaciones, informativos y documentos oficiales. Ademas, debe
entregar a menos dos teléfonos vigentes para tener un contacto mas inmediato cuando la situacion lo
amerite.

Art 40 bis De tener dificultades para acceder al correo (buzdn lleno, olvido clave, etc.) es obligacidn del
apoderado buscar la forma de que su mail sea nuevamente apto a la brevedad. Ademas, debe notificar a
la docente el cambio de correo y/o teléfono de haber un cambio, no mas alld de 24 horas habiles de
hecho el cambio

Art 41 Es opcion de la docente o fonoaudiéloga mantener contacto via whatsapp o teléfono personal
con los padres, madres y apoderados para reafirmar la informacion del canal oficial (mail, pagina web).
Independiente a esto, cada apoderado debe comunicarse con secretaria en caso de entregar alguna
informacidn, ya que no se debe interrumpir a los docentes durante horas de clases.

Art 42 Las citaciones a entrevistas, reuniones, asambleas, talleres y escuelas para apoderados se realizan
por los medios escritos anteriores y es deber del apoderado asistir o informar con anterioridad en casa
de inasistencia, no pudiendo alegar desconocimiento. En entrevistas se realizan actas y en las demas,
registros de asistencias. La Escuela presenta multiples sistemas de entrega de informacién general para
la comunidad educativa, como lo son la pagina web oficial, redes sociales y whatsapp.
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Art 43 En caso de reclamos y/o sugerencias existen mecanismos y conductos regulares que se
establecen para mantener la fluidez, la calidad de la informacién, confidencialidad y seriedad de los
procesos (ver reclamos y/o sugerencias).

Art 44 El Establecimiento mantiene una comunicacién constante y permanente con los padres, madres
y/o apoderados a través de:

- Entrevistas personales, fijadas por cada docente y fonoaudidloga, asi como Encargada de
Convivencia o Seguridad y/o Directora dependeran de su horario de atencion de
apoderados, el cual podra ser solicitado por escrito por cualquiera de las partes, sin que ésta
sea condicién para solicitarla en casos emergentes. En el caso que sean los padres, madres o
apoderados los solicitantes, éstos deben mantener la debida jerarquia, siendo ésta: Docente
titular o fonoaudiéloga del nivel — Encargada de Convivencia y/o Seguridad — Directora (o el
reemplazo de cada una siendo el caso). Solo en el caso que la situacion involucre a los
profesionales, la jerarquia puede continuar avanzando al siguiente nivel. Toda entrevista
personal queda plasmada en una hoja de registro, la cual contiene: motivo, desarrollo,
sugerencias o conclusiones, otros.

- Reuniones por curso de padres, madres y/o apoderados, cuatro veces al afio como minimo:
las cuales son calendarizadas en el Plan Anual de Trabajo Institucional, citdindose a través de
comunicacién escrita en la libreta y/o via tecnoldgica, segin fecha y horario
predeterminados. Cada reunidn cuenta con una pauta con los temas a tratar y la asistencia
de apoderados (as) queda registrada en una hoja especial para este fin. Como deber, el
apoderado debe asistir a todas las reuniones de padres, madres y apoderados e informarse
del desempefio de su hijo/a. Cada asistencia tendra un seguimiento y una pauta de
evaluacion final.

- Asamblea general de padres, madres y/o apoderados con una periodicidad de 4 veces al afio
como minimo.

- Reuniones del Centro General de padres, madres y/o apoderados, con una periodicidad de
al menos 4 veces al afio

Art 45 Los talleres y escuelas para padres, madres y apoderados tienen el propdsito formativo, tanto en
entregar estrategias para el desarrollo integral de los nifios y nifias, como para generar habilidades
parentales, tanto de manera directa como indirecta.

Art 46 Los talleres y escuelas para padres, madres y apoderados estdn enmarcados, tanto en la
normativa vigente, como el PEl y sus reglamentos, ademas de los Planes de la Normativa, teniendo
acciones del trabajo formativo de las familias con los nifios y nifias, como otras de formacion directa de
las madres, padres y apoderados.
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Personas en situacion de discapacidad

Art 47 La Escuela se encuentra bajo de la normativa del Decreto Ley 170 y 1300, por lo que solo puede
matricular a nifios y nifas que presenten Trastorno Especifico del Lenguaje, pero puede incluir cualquier
otro parvulo que presente otra patologia que no sea causa del trastorno del lenguaje y que cuente con
la edad requerida por la normativa.

Art 48 La Escuela presenta adaptaciones fisicas en la escuela para personas en situacion de
discapacidad, como lo son la plataforma de acceso al segundo piso, bafio para personas con movilidad
reducida, sefialética acompafiada de pictogramas.

Art 49 Las docentes realizaran adecuaciones curriculares de centro, de aula y personales de acuerdo con
la situacién que lo amerite. Dichas adecuaciones se encuentran en el apartado del mismo nombre.

Transporte Escolar
Art 50 El| Establecimiento no cuenta con un transporte escolar propio, de requerir estos servicios, se
contratara con una empresa externa.

Art 51 La empresa externa debera con su propia normativa, la cual deberd difundir entre los usuarios de
dicho servicio.

Art 52 Al contratar los servicios del transporte escolar, la Escuela se encargara de verificar que todos los
procedimientos estén acorde a la normativa nacional de transporte escolar y sus protocolos de
seguridad. Adn asi, es obligacién de quien brinda el servicio hacer cumplir dicha normativa y cualquier
falta a ésta, es exclusiva responsabilidad del servicio externo, por lo que toda sugerencia, queja o
reclamo debe dirigirse directamente con el duefio o duefia del transporte escolar.

Induccidén a funcionarios y personal de transito
Art 53 Cada funcionario que sea contratado por el establecimiento recibird una induccién con respecto
a:

- PElyRICE, ademas de los planes y protocolos

- Funciones, de acuerdo con el Reglamento Orden, Higiene y Seguridad

- Seguridad (entrega de la orden de informar, simulacros, vias de acceso y escape)
- Estética e imagen corporativa, fotografias y redes sociales

- Organizacidn institucional, asistencia y permisos

- Clima organizacional. Buen trato y buenas practicas

Art 54 Cada personal de transito (alumnos y alumnas en practica, talleristas, colaboradores) recibiran
una induccidn con respecto al PEl y RICE, ademas de aspectos de seguridad (simulacros, vias de acceso y
escape) e imagen corporativa.
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Imagen Corporativa, fotografias y redes Sociales
Art 55 El Establecimiento cuenta con una imagen corporativa propia (colores, logo, fuente, etc, la cual es
utilizada tanto en asuntos pedagdgicos-curriculares, como a nivel social y publicitario

Art 56 Los funcionarios deben adecuarse a la imagen corporativa al momento de realizar documentos y
fabricar materiales, utilizando la insignia de la escuela en éstos.

Art 57 Los funcionarios deben utilizar el uniforme institucional sefialado por la Escuela, con adecuada
presentacidén e higiene, en eventos formales y actividades escolares (desfiles, graduacidn, reuniones,
etc.) de acuerdo con lo indicado previamente por la Directora.

Art 58 No se puede utilizar el uniforme institucional o ninguna prenda que tenga la insignia o nombre de
establecimiento en situaciones que incurran en faltas a las leyes nacionales (consumir drogas o alcohol
en la via publica, situaciones de violencia, fotos o videos de violencia, caracter sexual, uso de alcohol o
drogas, entre otros).

Art 59 No se puede utilizar el uniforme institucional o ninguna prenda que tenga la insignia o nombre de
establecimiento en situaciones de compra/venta de productos no asociados ni aprobados por el
sostenedor; tampoco en acciones de caracter politico y/o de pensamiento social.

Art 60 El Establecimiento cuenta con una serie de herramientas informaticas para mantener informada,
orientada, entretenida y formada a la comunidad educativa y al entorno global sobre el trabajo y
reglamentacion de la Escuela. Son herramientas de cardcter formal, revisadas en lineamientos e imagen
corporativa. Estas incluyen.

- Pagina web Institucional: www.escuelamonserratiquique.cl

- Facebook: Pagina oficial : Escuela de Lenguaje Monserrat lqq
- Instragram: Pagina oficial Escuela Monserrat Iquique: escuelamonserratiquique

La escuela no se hace responsable si otra empresa o persona natural utiliza imagenes de estas redes
sociales y las utiliza fuera de contexto. Sin menosprecio de lo anterior, es deber de toda la comunidad
educativa denunciar el mal uso de alguna imagen.

Art 61 Todo parvulo debe tener un permiso autorizado por su padre, madre o apoderado para aparecer
en dichas redes sociales al momento de la matricula. De no autorizar el apoderado, no se procedera a
subir imagenes individuales del menor y de aparecer en una foto grupal, se optard por mantener la
privacidad del menor, cubriendo su rostro.

Art 61 bis El uso de las fotografias tomadas a los parvulos debe ser dentro de un contexto de actividades
de clases, recreativas, Iudicas, salidas a terreno, sesiones fonoaudioldgicas. Ninguna persona puede
utilizar imagenes en redes sociales no autorizadas por el apoderado.
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Art 62 Personal de transito (estudiantes en practica, talleristas, etc) deben hacer firmar un
consentimiento informado de imagenes al apoderado del parvulo para utilizar fotografias de éste en sus
propias redes sociales o presentaciones

Alianzas y Redes Colaborativas

Art 63 El establecimiento cuenta los alianzas y convenios con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para construir estructuras de gestién territorial de convivencia en distintos contextos
educativos. Estas alianzas incluyen otras escuelas de lenguaje, jardines infantiles, centros de atencidn
terapéutica, otros profesionales y especialistas, centros de atencién de salud, centros de capacitacion,
redes sociales, redes de mejoramiento educativo, redes de convivencia escolar, comisiones de salud y
educacién, organizamos gubernamentales, centro de formacidn técnica, institutos, universidades, entre
otras.

Art 63 bis El establecimiento celebra convenios de colaboracidon mutua con distintos tipos de
instituciones. Todas las personas que participen activamente dentro de actividades escolares,
principalmente talleristas y estudiantes de practica curricular y/o profesional, deben firmar una Toma de
Compromisos y Conocimiento aceptando y respetando el Proyecto Educativo, Reglamentos y sus
protocolos, asi como confirmar el uso de sus fotografias en la pagina web y redes sociales oficiales.

Art 63 ter Los talleristas y estudiantes en practica Unicamente pueden permanecer solos con los
parvulos en lugares con cdmaras de grabacidn en los puntos visibles, es decir, queda prohibido la estadia
con nifios en los banos, bodegas y oficinas sin la compafiia de un funcionario del establecimiento.

Regulaciones de la gestion pedagdgica

Técnico Pedagdgicas

Planificacion y organizacion curricular: Plan General y Plan Especifico

Art 64 El proceso educativo de los parvulos diagnosticados con Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL)
debe regirse por la normativa de Bases Curriculares, Marco para la Buena Ensefanza y orientaciones
técnico-pedagdgicas de la Educacién Parvularia. El trabajo, tanto de los profesores especialistas como
del profesional fonoaudidlogo, se orientard a apoyar la superacién de las dificultades de lenguaje que
pueda experimentar el nifio o nifia para progresar en los objetivos de aprendizaje de las Bases
Curriculares. El disefio y planificacion del proceso educativo, sus ajustes y el plan de apoyo especifico
gue se entregaran a cada nifio o nifa durante el periodo escolar, debe ser consensuado en el Equipo
Técnico del establecimiento educacional, entre profesionales docentes y especialistas.

Art 65 Durante el afio lectivo, los parvulos recibiran la totalidad de horas del Plan de estudio, tanto del
Plan General basado en las Bases Curriculares de Parvulos y Programas Pedagdgicos como del Plan
Especifico, teniendo una carga horaria semanal de 22 horas pedagdgicas, distribuidas de la siguiente
manera: Medio Mayor y Primer Nivel de Transicion : 18 horas plan general - 4 horas plan especifico.

Segundo Nivel de Transicidn : 16 horas plan general - 6 horas plan especifico
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Art 66 Dentro del Plan General se distribuye la carga horaria por nucleo de aprendizaje, de acuerdo al
resultado de las evaluaciones, necesidades y caracteristicas del grupo curso, dando cumplimiento a los
objetivos planteados por cada nucleo de las BBCCEP.

Art 67 Los profesionales, profesoras y fonoaudidlogas, del establecimiento deberdn realizar registros en
el formulario Unico que consta de:

Art 68 Sintesis de Evaluacidon de Ingreso’, “Sintesis de Reevaluacién”. Este formulario deber ser
completado en la primera parte por el profesor (a) especialista y en la segunda parte por el
fonoaudidlogo (a), quien debe emplear las siguientes pruebas con normas de referencia nacional.
Pruebas para medir comprensién del lenguaje: TECAL, versién adaptada por la Universidad de Chile.
STSG sub prueba comprensiva versién adaptada por la Universidad de Chile. Pruebas para medir la
expresion del lenguaje. TEPROSIF version adaptada por la Universidad de Chile. STSG sub prueba
comprensiva version adaptada por la Universidad de Chile

Art 69 La continuidad en el Establecimiento estard determinada por la persistencia del TEL previa
evaluacion fonoaudiolégica y pedagdgica, consensuadas en gabinete técnico.

Art 70 De acuerdo al decreto 170, no pueden ser matriculados nifios o nifas que presenten trastornos
del lenguaje o la comunicacidn secundarios a las siguientes condiciones: déficit sensorial, auditivo o
motor, por discapacidad intelectual, por trastornos psicopatolégicos como trastornos masivos del
desarrollo, por deprivacidon socio - afectiva, ni por lesiones o disfunciones cerebrales evidentes, como
tampoco, por caracteristicas Linglisticas propias de un determinado entorno social, cultural, econémico,
geografico y/o ético. Tampoco deben considerarse como indicador de Trastorno Especifico del lenguaje,
las dislalias ni el Trastorno Fonolégico.

Evaluacion

Art 71 Proceso permanente y sistemdtico al servicio del aprendizaje, por medio del cual el equipo
pedagdgico recoge, a través de diferentes fuentes y estrategias, evidencias que den cuenta de los
aprendizajes y el desarrollo de los nifios y nifias, al mismo tiempo que se indaga sobre la efectividad de
las practicas pedagdgicas implementadas. Luego, esta informacién es analizada para determinar los
avances obtenidos en funcién de los objetivos propuestos. A partir de esto, es posible que el equipo
pedagdgico reflexione y emita un juicio de valor que permita tomar decisiones fundamentadas, en torno
a la mejora constante del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Art 72 Las evaluaciones se llevaran a cabo dos veces al aio, de manera semestral:

- Evaluacion inicial (de ingreso) requerida para acreditar la presencia del trastorno especifico del
lenguaje (TEL) y la existencia de necesidades educativas especiales (NEE) asociadas al mismo.

- Reevaluacién (integral) a final de cada afio, con el objetivo de verificar si persisten
caracteristicas del trastorno especifico del lenguaje y orientar o reorientar los tipos de Apoyos
que requiere cada estudiante.
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Art 73 La evaluacion del progreso en los objetivos de aprendizaje del curriculum del nivel, debe estar en
consonancia con la planificacidn establecida para el nivel educativo, y tener en cuenta, a su vez, el plan
de apoyo y/o itinerario pedagdgico planificado para cada nifio o nifia, a partir del diagndstico, del
trastorno especifico del lenguaje y sus necesidades educativas especiales asociadas, lo que permitira,
ademas, valorar la efectividad de los apoyos pedagdgicos y fonoaudiolégicos, entregados y reorientarlos
de acuerdo a las necesidades del estudiante.

Art 74 La participacion de la familia o cuidadores del nifio o la nifia se considera como parte
fundamental del proceso de aprendizaje integral y en la superacién de las dificultades del lenguaje, por
lo que es de responsabilidad del equipo técnico del establecimiento educacional propiciar su
involucramiento a través de diferentes instancias, considerando visitas en el domicilio, entre otras, si
fuese necesario. En caso de que se resuelva continuar con los apoyos por un siguiente afio, la nueva
evaluacion inicial no requerira repetir aquello que se haya reevaluado al final del afio anterior. En caso
de no evidenciarse progresos en el logro de los objetivos de aprendizaje del nivel como en la
determinacion de los tipos de apoyo para la superacién de las caracteristicas del trastorno especifico del
lenguaje, el equipo técnico pedagdgico, docentes especialistas, junto al fonoaudidlogo y la familia o
cuidadores del nifio o nifia deberan establecer nuevas decisiones pedagdgicas sobre los apoyos iniciales
definidos, para efectuar las modificaciones y/o ajustes necesarios al plan de apoyo o itinerario
pedagdgico planificada para tal efecto

Supervision Pedagdgica: Visitas al aula

Art 75 La supervision pedagogica es parte de la Evaluacidon 360° de la Institucidn. Es un proceso
intencionado y sistematico de cardcter técnico de orientacién y asesoramiento, instituida para optimizar
las actividades pedagdgicas

Art 75 bis. Se puede utilizar como instrumento y metodologia de la acompafamiento en el aula las
Herramienta de Trayectoria Profesional para la Mejora Continua por Tramos del Ministerio de
Educaciodn.

Art 76 Presenta un proceso de Hétero evaluacion donde la Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica y
Coordinadora Pedagdgica, evalian a las educadoras; una Co evaluacion (evaluacion de pares): cada
integrante del equipo pedagdgico, evalia a cada una de sus pares; una Auto evaluacion: cada docente se
evalla a si misma.

Art 77 El proceso y sus instrumentos son presentados y socializados a las funcionarias, se calendarizan
las visitas al aula y posteriormente se retroalimentan los procesos

Coordinacion de perfeccionamiento de los docentes y asistentes

Art 78 Las capacitaciones y perfeccionamientos responden a los objetivos del PME y esta coordinado
con el Plan de Desarrollo Profesional Docente. Los perfeccionamientos y capacitaciones estan
planificados y establecidos en el Plan Anual Institucional, sin ser esto impedimento para agendar nuevas
fechas y temas de acuerdo con la necesidad o el contexto.
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Art 79 La coordinacidn de éstos es realizada por la Directora, en base de los recursos entregados por el

Sostenedor. Se incluyen capacitaciones, perfeccionamientos, talleres, charlas, webinar, seminarios, etc.

Art 80 Desde el nivel Coordinador se promueve el auto perfeccionamiento, generando instancias

internas como por ejemplo el intercambio de experiencias, de forma planificada y autoevaluada.

Niveles educativos y trayectoria de parvulos

Periodos regulares para nifios y nifias (horario de clases)

Art 81 Los nifios y nifias asisten un total de 22 horas cronoldgicas semanales, distribuidas en los

siguientes horarios.

JORNADA MANANA

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

8:30a9:15

9:15a10:00

10:00 a 10:15

recreo

10:15a 11:00

11:00 a 11:45

11:45a 12:00

rec

reo

12:00 a 12:45

JORNADA TARDE

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

14:00 a 14:45

14:45 a 15:30

15:30 a 15:45

recreo

15:45a 16:30

16:30a 17:15

17:15a17:30

reci

reo

17:30 a 18:15
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Configuracion niveles y subniveles

Art 82 Los niveles y subniveles considerados son los mencionados en el titulo Regulaciones Técnico-
Administrativas. Se distribuyen los parvulos acuerdo a su edad en cada uno de los subniveles y cantidad
de cursos para dicho nivel, no sobrepasando los 15 nifios y nifias por curso (Decreto 1300 y 170) y 70
parvulos por jornada.

Periodo ingreso familias nuevas, de adaptacion y readaptacion

Art 83 Con el propdsito de generar una transicién amable y paulatina al ingreso a la Escuela, las familias
nuevas tendran instancias de conocer, previo al comienzo de clases, los espacios e infraestructura del
establecimiento, a las docentes y asistentes, asi como de hacer consultas o presentar sus dudas de ser
necesario. Conjuntamente, recibiran un correo de bienvenida con un saludo desde direccién y con
informacidn relevante al proceso de ingreso al nuevo afio educativo.

Art 84 El periodo de adaptacion considera el cambio propio de la transicién a educacién parvularia. En
este periodo se realizan actividades placenteras que favorezcan el vinculo entre los parvulos y las
docentes y asistentes, estableciendo relaciones de confianza y disfrute con los nuevos integrantes.
Consta de un periodo de dos semanas. Hay flexibilidad en torno al acompafiamiento parental
dependiendo de la necesidad emocional del menor como, por ejemplo: permanecer por periodos dentro
de la escuela, en espacios determinado para ello; También se aplica el ajustar horario de ingreso y
salidas; notificar a los padres, madres y apoderados de forma mas constante, de ser necesario, del
estado emocional de sus hijos; entre otros.

Art 85 El periodo de re-adaptacion considera el reintegrarse a la vida académica luego de periodos de
ausencia (enfermedad, luto, viajes médicos, otros) buscando mantener vinculo de la nifia o nifio con sus
compafieros, tias y entorno. Consta de un primer periodo de 1 semana se seguimiento diario, la cual
puede incluir las siguientes acciones: flexibilidad en torno al acompafiamiento parental dependiendo de
la necesidad emocional del menor (ej. permanecer por periodos dentro de la escuela, en espacios
determinado para ello, notificar a los padres, madres y apoderados de forma mas constante); Ajustar
horario de ingreso y salidas; Asistir con ropa de su preferencia; Asistir con un juguete o elemento de
auto-regulacién emocional; Realizar cambios de escenarios pedagdgicos

Los objetivos de estas etapas son:

- Que el nifio y la nifia sean capaz de sobrellevar la separacidn del entorno familiar de forma
natural

- Integrarse o reintegrarse a la vida institucional de forma paulatina y amable

- Iniciarse o continuar con las actividades de forma respetuosa, comprensiva y solidaria.

- Conocer o recordar y respetar normas y participar en la elaboraciéon de estas.

- Comunicar sus estados de animo y emociones, gustos y disgustos, sentimientos, etc.

- Orientarse o reorientarse dentro de espacio fisico de la escuela
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- Iniciarse o continuar en el respeto de la autonomia personal y comunitaria, disfrutar y participar
de las actividades planificadas.

Regulaciones sobre salidas pedagodgicas

Art 86 Se entiende como salida pedagdgica a “aquellas actividades que se realizan fuera del
establecimiento educativo con un fin pedagdgico, y que constituyen una estrategia que permite ampliar
los conocimientos y enriquecer las oportunidades de aprendizaje de los nifios y las nifias” (BBCCEP).

Art 87 Toda salida tiene su correspondiente Ficha de Salida, la cual estipula todos lo antecedentes
necesarios (ver anexo), el funcionario encarado de completar esta ficha es la Encargada de Seguridad
Escolar o en su defecto la Directora, ademds cada pdrvulo contara con una tarjeta de identificacién. Los
responsables finales de autorizar y cautelar todas las medidas de seguridad que correspondan son la
directora y el sostenedor.

Art 88 Las docentes de cada curso se encargaran de enviar las autorizaciones, informar a los apoderados
respecto de la salida y completar el registro de salidas, asi como mantener informada a la directora de
toda informacidén correspondiente a la salida.

Art 89 La existencia de salidas pedagdgicas se debe informar al inicio del periodo académico a los
apoderados, informando el tipo de salidas que se realizaran durante el afio, la fecha y propésitos. Los
apoderados firman al momento de la matricula, una autorizacién general de salidas pedagdgicas. La cual
consiente salidas a las inmediaciones del establecimiento y que no signifique tomar ningln tipo de
locomocidn.

Art 89 bis Se debe informar a los apoderados de las caracteristicas del seguro escolar, en reunién de
padres, madres y/o apoderados. En caso de producirse un accidente o de presentarse una situacion
imprevista de salud, se activard inmediatamente el Protocolo de Actuacién frente a Accidentes
Escolares.

Art 90 En el caso de las salidas que requieran locomocion se enviara con al menos 3 dias habiles de
anticipacién la autorizacidon de salida, la cual debe ser devuelta por el apoderado al menos el dia
anterior a la salida. Dicha una autorizacion firmada expresa su consentimiento para que el nifio o nifa
salga del centro educativo y participe en la salida pedagdgica. Informando lugar de la salida, tipo
transporte, zona de evacuacién y punto de encuentro.

Art 91 Existen salidas que pueden necesitar apoyo de las familias, por lo que se puede proponer que
acompafien la salida de acuerdo con los propésitos de ésta, donde los participantes deben respetar las
medias de seguridad y convivencia internas del Establecimiento y de interés educativo. Se debe solicitar
a los apoderados(as), que los nifios y nifias asistan con ropa institucional o cdmoda y apropiada en
relacidn con el centro de interés educativo, medida se seguridad y tiempo.
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Art 92 La docente y técnico de aula tendran como responsabilidad su curso, manteniendo las medias de
seguridad e higiene necesario, contabilizando constantemente los asistentes y reforzando la conducta y
los objetivos de aprendizaje. Independiente de lo anterior, todo adulto es responsable de la seguridad,
por lo que siempre se debe velar por el cumplimiento de las normas y mantencion de integridad fisica y
moral de los nifios y nifias.

Art 93 Si el padre, madre o apoderado no envia la autorizacién de salida a los diversos Centros de
Interés Educativos, se hara efectiva la autorizacion firmada por el apoderado en el momento de la
matricula previa llamada al apoderado. Si el apoderado se niega a la salida de su hijo (a), éste(a) no
podra participar en la actividad. Sin embargo, el establecimiento deberd adoptar las medidas que sean
necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo al parvulo.

Art 93 bis No se tomara ninguna medida administrativa, ni pedagdgica en contra de los parvulos, que
por razones de no autorizacion por parte del apoderado(a), no asistan a estas actividades.

Art 94 Las salidas pedagdgicas cuentas con medidas previas, durante y posterior a dicho cambio de
escenario y/o visita a centro de interés.

Medidas pedagdgicas:

- La persona a cargo de la coordinacién de la salida pedagdgica sera la educadora a cargo del
curso, quien debera conocer previamente el lugar elegido para cerciorarse que este
constituya un ambiente de aprendizaje seguro para los parvulos.

- Toda salida pedagdgica debe ser planificada y preparada por el equipo educativo

- Previo a la salida, se le debe informar y conversar a los nifios y las nifias sobre el propdsito
de la actividad y las medidas de seguridad.

- Durante el traslado y al llegar al centro de interés se debe recordar las normas con ellos.

- Es importante relacionar los aprendizajes adquiridos a través de distintas experiencias
pedagdgicas en el centro educativo.

- Darindicaciones breves y precisas.

- Mantener a los nifios y nifias que requieren mayor atencidn cerca de una educadora o
técnico en parvulos o solicitar el apoyo del apoderado del parvulo si fuese necesario.

- Nunca perder de vista a los nifios y nifias, manteniendo el control del grupo.

Medidas previas a la salida pedagdgica:

- las salidas pedagdgicas se deben informar a SECREDUC en el Plan de Trabajo Institucional,
enviado antes de comenzar el afio escolar y las situaciones excepcionales deberan
informarse por escrito a DEPROV con 10 dias habiles de anticipacién, precisando Ia
justificacion y los aprendizajes esperados por curso, adjuntando los documentos de rigor.

- Debe quedar registrada la asistencia en los libros de clases y declarase en el sistema SIGE,
tanto de los parvulos que asisten como que no asisten a la actividad.

- Conocer el lugar previamente para cerciorarse de que es seguro.
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Planificar el trayecto de la salida y realizarlo previamente, para determinar la distancia, el
tiempo, el acceso y el transito de vehiculos.

Si el trayecto se realiza a pie, se deben considerar las siguientes precauciones: acera que
ofrece mayor seguridad, evitar el paso por salidas de autos y presencia de perros, esquinas
para cruzar que cuenten con semaforos y pasos de cebra, acompafiamiento de otros adultos
de ser necesario, resguardando la seguridad de los nifios y nifias.

Si el trayecto requiere de medio de transporte, es necesario revisar con antelacién que éste
cuente con las normas de seguridad exigidas para el transporte de escolares: asegurar el
traslado en un vehiculo cerrado, tipo furgdn, bus o microbus; el vehiculo debe contar con
asientos que miren hacia el frente, para todos los nifos, nifias y adultos que viajen, tener
ventanas a ambos lados, contar con cinturdn operativo en todos los asientos.

La Docente debera completar el Libro de Salida, sefialando hora de salida del
Establecimiento Educacional, motivo, curso, firma y datos de la profesora a cargo del curso,
informar y solicitar la firma de autorizacion de la directora y hora de llegada a la escuela.

Medidas durante la salida pedagdgica

Cada nifo, nifia y adulto debe llevar consigo una identificacion con su nombre y teléfono de
un adulto responsable, ademas de los datos de la institucion.

Se debe contar con una lista con los nifios que participan de la salida, con su nombre
completo, rut, fecha de nacimiento y nimero de contacto.

Se debe contar con una lista de todos los adultos asistentes con nombre completo, rut y
funcién.

En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por cada
institucion. En caso de emergencia sismica se debe conocer previamente la via de escape y
punto de encuentro, siendo éste notificado previamente a los padres, madres y apoderados.
Si el horario de la actividad coincide con momentos de alimentacién, se debe solicitar
colacién apropiada para la salida.

Se debe preparar y llevar una mochila con botiquin de primeros auxilios, protector con solar
con factor UV adecuado, protocolo de salidas y formulario de accidentes escolares.

Talleres Actividades Extraprogramaticas

Art 95 Los parvulos tendran posibilidad de participar en talleres y/o actividades extraprogramaticas. Los

ninos y nifas que participan en estos talleres deben ajustarse a las normas del presente Reglamento,

cumpliendo con la asistencia y puntualidad.

Art 96 La Escuela presenta a los padres, madres y apoderados la propuesta de talleres, estableciendo el

formato, ya sea semestral o anual, modalidad, programa, etc.
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Art 97 Las actividades extra-programaticas son planificadas y guiadas por un tallerista, que puede ser
contratado para ello o un docente o asistente de la educacién, contando con las capacidades propias
para brindar dichos talleres.

Art 98 Son de caracter voluntario, pueden darse en modalidad presencial o virtual (sincrénico o
asincrdnico), segln lo establezca anualmente la Institucion.

Art 99 La oferta de talleres busca aumentar el desarrollo integral de los nifios y nifas, acorde al PEl y
PME, por ello se establecen areas de desarrollo a trabajar en el taller: las cuales incluyen actividades de

e Actividades deportivas

e Expresiones artisticas y culturales
e Medio ambiente

e Formacion ciudadana

e Seguridad Escolar

e (Cientifico

e Talento

o Nivelacién

Recreos y espacios comunes

Art 100 Los parvulos cuentan con recreos de una duracion de 15 minutos, después de 1 hora y 30
minutos de clases

Art 101 Los recreos son monitoreados por las técnicos de aula o en su defecto por cualquier personal de
la escuela de ser necesario.

Art 102 Los recreos idealmente se deben llevar a cabo en los patios, pero también se pueden llevar a
cabo tanto en la sala de clases, salas multiuso, espacios externos, dependiendo de las actividades
ladicas, clima y otras necesidades.

Art 103 Los espacios comunes utilizados, por los nifios y nifas, son las salas de clases, patios anteriores,
patio de luz, salas multiuso, sala estimulacidn sensorial, sala fonoaudiologia.

Colaciones
Art 104 Los parvulos cuentan con un periodo para colacion, el cual estd establecido en el horario.
Independiente a esto, se puedes hacer modificaciones de acuerdo con la necesidad.

Art 105 La colacion tiene caracter formativo, especialmente dentro del drea de Autonomia, por lo que
siempre es monitoreada por la docente y/o técnico de aula.

Art 106 Los nifios y nifias se presentan con alimentos traidos desde el hogar, los cuales deben estar en
adecuado estado y contenidos en envases originales o con adecuado selle. Los apoderados deben enviar
utensilios para comer dichos alimentos de necesitarlos.
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Art 107 Existe una minuta de colacidn, la cual es entregada al firmar la matricula, y tiene el propésito de
generar una propuesta vdlida de nutricion. Sin prejuicio de ello, cada apoderado puede elegir que
colacion enviarle a su hijo/a, siempre estando reforzado por los funcionarios del establecimiento a
presentar alimentos apropiados para la nutricién de los nifios y nifias.

Art 107 bis Los apoderados deben informar en caso de alergias o intolerancias alimentarias a la docente
y técnico del aula.

Actos Civicos, Ceremonias, Celebraciones

Art 108 Anualmente se planifican diversas fechas relevantes que orientan la realizacidn de actividades
educativas y formativas dictaminadas por el calendario escolar del MINEDUC, las cuales tienen un
objetivo pedagdgico, social y afectivo que favorecen el desarrollo integral de los parvulos. Estas fechas,
se conmemoran en actos civicos, celebraciones o ceremonias.

Art 109 La docente tiene el deber de motivar y estimular a todos sus parvulos (as) y a sus familias para
participar en los diversos actos, ceremonias, celebraciones, sin exclusiones por causa alguna. La
institucion asé como los equipos de aula tiene el deber de informar los objetivos y normas de éstos. Si
estas actividades se realizan fuera del establecimiento cuentan con su respectivo protocolo de
seguridad. Diversas actividades se celebran incentivando la participacién y compromiso de toda la
Comunidad Educativa.

Art 109 bis. La familia tiene el debes de estar informado sobre los actos civicos, celebraciones y
ceremonias, con el fin de conocer su objetivo, respetando los protocolos y normas de dichos eventos.
Tiene el derecho de ser informado y a participar de éstas sin discriminacion siguiendo los lineamientos
internos como la normativa nacional vigente.

Art 110 Existen distintos protocolos y normas para llevar a cabo los distintos actos civicos, celebraciones
y ceremonias, con el fin de alcanzar los objetivos pedagdgicos propuestos, asi como impulsar el
desarrollo socio emocional y mantener la seguridad de todos los integrantes participantes.

Textos, Utiles escolares y Tareas al hogar
Art 111 El uso de textos escolares y guias didacticas cumplen una funcion central en la tarea educativa
del proceso de aprendizaje

Art 112 El establecimiento puede optar anualmente a recibir los textos escolares brindados por el
MINEDUC, decisiéon tomada el afio anterior en Gabinete Técnico y consultado a Consejo Escolar. Estos
textos se entregan de manera gratuita a los parvulos matriculados en la escuela dentro de los primeros
15 dias siguientes al inicio del afio escolar que corresponda, o a la fecha de entrega de éstos segln sea el
caso.

Art 113 En el caso de optar los textos del MINEDUC no pueden optarse los textos de reemplazo, pero si
textos complementarios. De no elegir los textos del MINEDUC se pueden pedir textos de reemplazo,
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pero su adquisicion no podra condicionar el ingreso o permanencia de los parvulos, en el caso que no
pueda adquirirlo

Art 114 El establecimiento opta por pedir a una lista de utiles, de acuerdo con lo necesario para el
trabajo de los nifios y nifias durante el afio lectivo. Esta lista estd dispuesta en la pagina web o puede ser
solicitada una copia impresa en secretaria, dicha lista estara disponible entre el mes de diciembre y
enero para y durante el siguiente afo lectivo. Sin menosprecio a esto, durante el afio escolar, las
docentes y asistentes pueden solicitar nuevos materiales.

Art 114 bis. Todos los padres, madres y apoderados deben presentar en el mes de marzo los Utiles y
materiales de la lista, siendo deber de éstos presentarlos a tiempo y siguiendo las indicaciones
necesarias para el adecuado desempefio escolar de sus hijos e hijas. Independiente a esto, si algln
apoderado presentase dificultades econémicas o personales para entregar alguno o todos los Utiles, es
su deber informar oportunamente a la docente del nivel entregando la justificacién pertinente.

Art 114 ter. Todos los padres, madres y apoderados, al momento de hacer el retiro permanente de sus
hijos del establecimiento, tienen el derecho de solicitar los materiales y utiles entregados a comienzo de
su matricula, siendo devueltos aquellos que aun no hayan sido utilizados en el contexto educativo o que
sean de permanencia (como tijeras, estuches, etc). Al momento de firmar el retiro permanente, la
docente tiene un plazo de 10 dias habiles para recolectar el material y entregdrselo al apoderado a
contra firma. El apoderado, ademds, desde la fecha del retiro o inasistencia permanente sin aviso de su
hijo o hija, tiene un plazo de 30 dias de corrido para solicitar los materiales.

Art 114 cuar. Al finalizar el afio lectivo, los apoderados seran citados a retirar material de trabajo,
elementos personales, informes, cuadernos, recuerdos, etc pertenecientes al parvulo, de no retirarlos
durante el mes de diciembre, éstos seran desechados o reutilizados al inicio del proximo afo lectivo.

Art 115 Las tareas escolares al hogar tendran propdsito pedagdgico y/o fonoaudioldgico. Se extenderan
de acuerdo con las necesidades del parvulo de refuerzo y apoyo mediante el criterio de ambos
profesionales.

Art 116 Las tareas y actividades al hogar deben completarse de acuerdo a los requerimientos de quién
las emita. Si por motivo de ausencia, el parvulo no las realiza, es deber del apoderado el conseguirse
dichas tareas o actividades y poner al dia su realizacion.

Reconocimientos y Distinciones

Art 117 Los reconocimientos y distinciones, sin importar el cardcter, deben ir ligados a las politicas de
convivencia escolar, siendo los receptores de dichos reconocimientos y distinciones participantes activos
de la sana convivencia escolar y la resolucidn de conflictos sin violencia.

Art 118 Entrega de estimulos por nivel, en el acto de aniversario y fin de aio, a los parvulos destacados
por su rendimiento académico, superacioén, asistencia y puntualidad
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Art 119 Premio anual por nivel al parvulo elegido como Mejor Companiero por sus pares, representando
los valores del PEI.

Art 120 Estimulo mensual por nivel para parvulos (as) que representen el valor mensual.

Art 121 Reconocimiento semestral por nivel al padre, madre o apoderado mas comprometido vy
participativo en las diversas actividades escolares.

Infraestructura, Salas y Espacios
Art 122 E| Establecimiento cuenta con un edificio construido en material sélido y resistente.

Art 123 En el primer piso cuenta con:

- 2 puertas de acceso y 1 portdn (las 3 cuentan como salidas de emergencia), de material
solido, con distintos mecanismos de apertura.

- 5 salas con capacidad adecuada segun el requerimiento oficial. Habitaciones amplias, de
material sélido, con iluminacidn natural (ventanas a ambos costados) y luz artificial, puertas
de acceso con apertura al exterior, debidamente sefialada con letrero de “salida” iluminado
(seguln la normativa.

- 1 sala de atencidn fonoaudioldgica, con puerta de acceso, con iluminacidn natural (ventanas
a ambos costados) y artificial, y equipamiento segin normativa (lavamanos y espejo)

- Bafio para nifios y nifias, con cerdmica en todo el piso, ventanas para iluminacion y
ventilacién, ademas puerta de acceso con apertura al exterior.

- 2 patios, ambos cubiertos de ceramica en el piso. En el principal un techo de armazén sélido
y cubierto de material calamina para su luminosidad. Esquinas y postes recubiertos con
material flexible para evitar accidentes

- 1 patio de luz, cubierto con ceramica en piso. Esquinas y postes recubiertos con material
flexible para evitar accidentes

- Escalera de acceso a 2do piso de material sélido con escalones anti-deslizantes, baranda y
reja de acceso, ademas presenta techo de armazon sélido y calamina para luminosidad

El segundo piso cuenta con:

- Sala de Profesores (sala de reuniones y comedor), con puerta de apertura interna, ventanas
en tres costados, ademas de iluminacién artificial

- Oficina de Direccidon y secretaria, con puerta de apertura al exterior, ventanas en dos
costados, ademas de iluminacion artificial

- Sala multifuncional, con puerta de apertura externa, ventanas a un costado, ademds de
iluminacidn artificial

- Cocina, con puerta de apertura externa, luz artificial, ventana para iluminacién y ventilacion

- 2 bafos para el personal, con puerta de apertura externa, luz artificial, ventana para
iluminacidn y ventilacién
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- 2 Salas de Recursos, ventana en un costado (luz natural) y luz artificial, puerta que da al
exterior

- Bodega: Puerta al exterior

- Sala de Estimulacidn Sensorial: Puerta al exterior, ventana a ambos costados (luz natural) y
luz artificial, mueble empotrado.

- Oficina: Puerta al exterior, ventanas en dos costados (luz natural) y luz artificial.

- Bafio oficina: puerta a la oficina, ventana (luz natural y ventilacidon)

- Bafio para personas en situacién de discapacidad con todas las disposiciones de acuerdo a la
normativa

Otros

- Plataforma salva escaleras para ingreso de pie y silla de ruedas, con proteccién, apagado
automatico, resistencia: 300 kgs. Bateria incluida

- Todas las salas de clases y sala de fonoaudiologia cuentan con mobiliario constantemente
renovado, apto para nifios, ademas del material Iddico, pedagdgico y fonoaudioldgico
necesario

- Todas las salas y oficinas cuentan con mobiliario para el uso de los funcionarios vy
funcionaras, constantemente renovado y mantenido

- Camaras de Vigilancia

Art 124 La escuela cuenta con camaras de vigilancia instaladas en zonas comunes donde participen los
nifios y nifnas, exceptuando bafios, manteniendo su privacidad en secciones de higiene, esto incluye
salas de clases, sala sensorial, sala multiuso, sala fonoaudiologia y sala de recursos, ademas de patios.

Art 125 La existencia de las cdmaras es mantener la seguridad, principalmente de los parvulos, pero
también de los funcionarios e integrantes de la comunidad educativa. Todas las camaras, por concepto
propio de visualizacién, mantienen un punto ciego. La visualizacion estd ubicada en la oficina del
Sostenedor y en caso de requerirse observar ya analizar si grabacidn, esto lo realizard la Encargada de
Convivencia Escolar, Encargada de Seguridad Escolar y/o Secretaria.

Art 125 bis De ser necesario que un padre, madre o apoderado vea las grabaciones, serd acompafado/a
por la secretaria, Encargada de Convivencia Escolar y/o Encargada de Seguridad Escolar y solo se podra
ver desde el mismo monitor, no permitiéndose entregarle la grabacidn. Las grabaciones solo podran ser
requeridas por una Institucion mayor como Juzgados de Familia, Penal o Criminal, asi como Tribunales
de Familia y Oficina de Proteccidn de los Derechos, manteniendo siempre la privacidad y dignidad de los
involucrados
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Art 125 ter Las grabaciones permanecen el disco duro por un periodo de 30 dias acorde con la capacidad
de memoria de dicho disco. Sin prejuicio de esto, existen salvedades como averias o malfuncionamiento
interno del aparato que no son responsabilidad de la Institucidn.

Plano de las camaras

PLANTA PRIMER PISO PLANTA SEGUNDO PISO

Padres, Madres y/o Apoderados, Reuniones, Citaciones, Talleres, Comunicaciones

Art 126 Todo parvulo debe tener un apoderado que lo represente, pudiendo ser su padre, madre o un
tercero mayor de edad designado por alguno de los padres, madres o que tenga el cuidado personal del
parvulo. La persona que desempeiia tal cargo sera la responsable del parvulo ante la Escuela y es la que
aparece firmando como apoderado (a) en la ficha de matricula.

Art 127 Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a asociarse, a informase, a ser
escuchados y a participar en el establecimiento, indistintamente si tienen el cuidado personal de
sus hijos.

Art 128 Los padres, madres y/o apoderados tienen el deber de participar activamente de las
actividades curriculares y extracurriculares de forma regular, asistiendo a reuniones de apoderados,
escuelas para padres, asambleas generales, talleres; asi como disertaciones, visitas, celebraciones,
aniversario, ceremonias, etc.

Art 129 Ningun padre, madre y/o apoderado, a menos que una sentencia judicial ordene lo
contrario—atendido el interés superior del nifio- puede ser privado de su derecho a ser informado o
participar activamente en el proceso educativo de su hijo o hija.
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Art 130 Los padres, madres y/o apoderados se comprometen a respetar todos los derechos y deberes
establecidos en el Reglamento de Convivencia.

Art 131 Los padres, madres y/o apoderados son los encargados de colaborar y velar permanentemente
en el proceso formativo y de aprendizaje de sus pupilos (as) mediante:

- El logro de un ambiente familiar que permita la aceptacién y correcto desarrollo de las
obligaciones de los parvulos.

- Preocuparse y motivar en cuanto a su aseo personal, limpieza y debida presentacion lo que
ha de contribuir a mejorar la convivencia y responsabilidad.

- Elllamado a respetar la propiedad ajena en cualquiera de sus formas.

- Larespuesta oportuna a los requerimientos de la Escuela.

- Promover el respeto hacia profesores (as), miembros de la comunidad educativa y sus
propios pares.

Art 132 El Establecimiento cuenta con un Centro General de padres, madres y/o apoderados (C.G.P.A),
el cual se constituye anualmente y su funcionamiento esta regido por su propio Reglamento Interno.

Art 133 Cualquier padre, madre y/o apoderado podra asociarse a éste en forma voluntaria y participar
en plenitud en las reuniones del Centro General de Padre, madre y/o apoderados.

Art 134 E| area de Convivencia Escolar y/o la Direccion de la escuela puede pedir el cambio de
apoderado cuando:

- Los padres, madres y/o apoderados no ejerza su responsabilidad de manera comprometida
y responsable con las actividades propias del curso y del Escuela.

- Los padres, madres y/o apoderado manifieste poco compromiso para que el parvulo respete
las normas establecidas.

- Los padres, madres y/o apoderado incurra en cualquiera de las faltas graves y/o gravisimas
estipuladas en el reglamento de convivencia.

Art 135 El padre, madre y apoderado debe actuar responsablemente con la informacién entregada
mediante vias formales. Todo comunicado realizado por correo electrdnico y/o por entrevista con acta
es considerado oficial, por lo que es deber de los anteriores actuar frente a ello con probidad,
cumpliendo con lo especificado en dicha informacidn, no aludiendo desconocimiento. Sin menosprecio a
esto, la Escuela abre otros mecanismos para reforzar la informacién entregada (pagina web, redes
sociales, Whatsapp de curso, otros).

Art 136 El padre, madre y apoderado es responsable de la documentacién entregada a contrafirma. Asi
todo informe, solicitud, entrevista, entrega de documentos donde se recepcionen copias o ediciones
originales debe ser cuidada y guardada por el apoderado, siendo exclusiva responsabilidad de éste.
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Art 136 bis Los documentos solicitados por los padres, madres o apoderados tienen plazos establecidos.
Deben ser solicitados mediante correo electrénico o personalmente con la docente del curso.
Certificados de alumno regular: 3 dias habiles; Informes a las familia: 3 dias habiles; Legajo del
estudiante: 5 dias habiles; Informes de evolucion pedagdgico o fonoaudiolégica: 5 dias habiles; Otro de
3 a 5 dias habiles dependiendo del documento.

Regulaciones sobre presentacidn personal, higiene y estética

Presentacion personal, higiene y estética de funcionarios y personal de transito

Art 137 Todo funcionario debera respetar la normativa interna manifestando presentacién personal
acorde al contexto y situacidn curricular o extra curricular. El personal de transito (alumnos en practica,
talleristas, etc), ademas de respetar la normativa de su institucion de origen, debera ceiiirse a la
normativa interna de la Escuela. La estructuracion de la presentacién personal se establece para
homogeneizar la imagen institucional y establecer prendas comodas y seguras en el trabajo con los
ninos y ninas, acorde al trabajo con estudiantes de educacién parvularia y estando en concordancia con
nuestros protocolos de seguridad. La presentacién personal incluye aspectos de higiene, estética,
limpieza y buen estado de las prendas de vestir

Art 138 En contexto rutinario educativo (curricular o extra curricular dentro o fuera de la escuela),
actividades con toda la comunidad educativa y salidas pedagodgicas, funcionarios y personal de transito,
qgue trabajen directamente con nifios, deben presentar vestimenta acorde al contexto educativo:
pantalén o calzas sobrias azul rey, azul marino o negro, jeans azul oscuro o negro; delantal o pechera
institucional o colores azules rey, azul marino o negro; polera institucional, polerdn institucional o
chaqueta/abrigo negro o colores institucionales; zapatillas o zapatos cdmodas (sin taco sobre los 5cm).
Toda vestimenta debe ser comoda, apropiada para el contexto de trabajo con nifios y apoderados, sin
escotes pronunciados o muy ajustadas, que no muestren el vientre o sean translicidos o transparentes;
sin adornos o detalles metalicos o con probabilidad de ser cortopunzantes, sin ninguna imagen o texto
gue pueda ser ofensivo o discriminatorio para cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art 139 En contexto rutinario educativo funcionarios que mantengan labores administrativas, deben
presentar vestimenta acorde al contexto educativo: ropa semi formal o de oficina. En actividades de
salidas a terreno, extracurriculares, celebraciones, etc, deben utilizar pantaldn o calzas sobrias azul rey,
azul marino o negro, jeans azul oscuro o negro; delantal institucional; polera institucional, polerdn
institucional o chaqueta/abrigo negro o colores institucionales; zapatillas o zapatos cémodos. Toda
vestimenta debe ser cdmoda, apropiada para el contexto de trabajo con nifios y apoderados, sin escotes
pronunciados o muy ajustadas, que no muestren el vientre o sean translicidos o transparente, faldas y
vestidos acordes al contexto escolar; sin adornos o detalles metdlicos o con probabilidad de ser
cortopunzantes, sin ninguna imagen o texto que pueda ser ofensivo o discriminatorio para cualquier
miembro de la comunidad educativa
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Art 140 En contextos de ceremonias solemnes, graduaciones, premiaciones, etc, los funcionarios deben
presentar vestimenta uniforme oficial (delantal formal, pantalon de tela negro, zapatos negros);
estudiantes en practica y personal de transito debera utilizar uniforme oficial de institucidon de origen o
en su defecto, ropa formal (camisa blanca, azul, celeste o amarilla claro, pantaldn o jeans negro, zapatos
negros). Toda vestimenta, apropiada para el contexto, sin adornos o detalles metdlicos o con
probabilidad de ser cortopunzantes, sin ninguna imagen o texto que pueda ser ofensivo o
discriminatorio para cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art 141 Todo funcionario o personal de transito, debe mantener una constante y adecuada higiene
personal, manteniendo limpieza en su vestimenta y uniforme, cuidando de mantener en buen estado
sus prendas de vestir y accesorios. Lo que incluye prendas de vestir y/o uniformes planchados, sin
manchas ni rasgaduras.

Art 142 La higiene personal incluye pelo limpio, adecuadamente peinado y tomado en caso del pelo
largo, ufas (naturales o acrilicas) limpias, cortas y redondeadas y no sobrepasar los 0,7 cm.; sin
elementos corto-punzantes, para evitar cualquier tipo de accidente de un miembro de la comunidad
educativa. El maquillaje debe ser discreto sin exceso de brillo o proporciones (esto incluye pestafas
postillas).

Art 143 Todo funcionario o personal de transito puede utilizar accesorios mientras estos sean sobrios y
acordes al contexto educativo. Personas que trabajen directamente con nifios deben utilizar aros o
piercings discretos, evitando elementos muy largos o con puntas; relojes, pulseras o anillos discretos sin
puntas o salientes; evitar uso de collares largos o expuestos, asi como piercings nasales o corporales a la
vista en forma de argolla o con punta. No se permiten accesorios o adornos con bordes filosos o con
caracteristicas cortopunzantes, todo para evitar posibles accidentes con cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Uniforme y estética personal de los parvulos
Art 144 El uso del uniforme es obligatorios para todos los nifios y nifas que estén matriculados en el
establecimiento.

Art 144 bis Todos los parvulos deben asistir al Escuela correctamente uniformados, segun las siguientes
exigencias:

- Para el uso regular: delantal y/o buzo (constituido el buzo en polerén azul rey con bolsillo
canguro y ribete amarillo, con cuello redondo, borde amarillo y logo del Escuela, pantaldn de
buzo azul rey, polera amarilla con cuello redondo azul rey y logo del Escuela. El delantal azul rey
con cuello, bolsillos y botones amarillos y el logo del Escuela).

- Para presentaciones especiales: obligatoriamente el buzo (desfiles, actos civicos, otros).

- Para graduacién y licenciatura: La tunica serd prestada por el Escuela, la que deberd devolver al
término de la ceremonia; si la tunica sufre cualquier deterioro el padre, madre y apoderado
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deberd asumir el valor total de ésta, $15.000, el cual serd reajustado anualmente segun
mercado. La estola y birrete seran de costo del apoderado (a) y segiin modelo acordado.

Art 145 El uniforme debe ser supervisado diariamente por el (la) apoderado (a), independiente al uso
del buzo o prendas de vestir personales, el/la apoderado/a debe asegurase que su hijo (a) asista al
Escuela correctamente presentado (a) y limpio (a).

Art 146 En caso de situaciones especiales, derivadas de los problemas econdmicos de la familia, se
podran realizar acciones para ayudar al menor, como donar un uniforme o no exigir obligatoriedad en su
uso. Asi mismo, como en casos de acceso a agua o productos de higiene para el parvulo.

Art 147 Todas las prendas de vestir deben ser marcadas con el nombre y apellido del (de la) parvulo (a).
El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida de alguno de ellos.

Art 148 Los parvulos deben llegar al Escuela aseados (as), demostrando habitos de higiene. Son los
padres, madres y apoderados los responsables de mantener la limpieza e higiene de sus hijos,
reconociendo esto como un derecho de los nifos y nifias.

Art 149 No existe prohibicidén alguna en relacion con el largo del pelo, tanto en nifias como en nifios,
pero los apoderados deben enviar a los parvulos con el cabello limpio, sin liendres o piojos, peinado y/o
tomado.

Art 150 En caso de nifios y nifias con pediculosis, se informara al apoderado (a) otorgandole 2 dias de
permiso para efectuar el tratamiento adecuado con el fin de evitar su propagacién. El no cumplimiento
de esta disposicion facultara al establecimiento para tomar medidas al respecto, tales como: limpieza
por parte del establecimiento y en caso de propagacion se recurrira al SNS.

Art 151 Se prohibe en parvulos el uso o porte de joyas, adornos de valor o aparatos tecnolédgicos. En
caso de no cumplir con esta exigencia el establecimiento no se hara responsable por pérdidas, robos o
deterioro por parte de él o de otros

Art 152 El uniforme escolar puede ser adquirido dentro de las tiendas o personas que lo vendas o en el
lugar que el apoderado estime conveniente, manteniendo los colores institucionales y el logotipo.

Uso de bafios, muda de pafiales y ropa

Art 153 Existen protocolos y estrategias para llevar a cabo los procedimientos de uso de bafios por parte
de los nifos y nifias, asi como de muda de ropa o cambio de panales en el caso de parvulos que lo
requieran.
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Uso de baios para nifios con control de esfinter:

e Los niflos con control de esfinter asistiran al bafio al ingreso de la jornada y antes del tiempo de
coleccién como horario fijo. Estos irdn acompafiados de la técnico de aula y/o docente la cual
observara que todos los niflos ocupen el bafio, brindandole papel higiénico si fuese necesario,
ayudando a aquel que lo requiera.

e Siun nifio requiere ir al bafio dentro de otro horario, la técnico de aula o docente debe llevarlo
al bafio y acompafiarlo en el proceso. De haber solo una persona a cargo del aula debe pedirle a
otra funcionaria que asista al nifio, de no haber nadie disponible enviar al nifio por si solo al
bafio cuando éste tenga la autonomia de hacerlo, manteniendo constantemente la puerta del
aula abierta para comunicarse con el menor.

e la o las personas que asistan en el bafio a los menores deben asegurarse del buen uso del agua
y verificar que todos los nifios tiren la cadena y boten los papeles a la taza o al basurero.

e Al bafio no puede ingresar ningln adulto externo al establecimiento que no esté autorizado por
el personal

e Dentro del bafio no existen cdmaras de monitoreo

Muda de ropa:

e Encaso de que un parvulo deba cambiarse de ropa por algun tipo de circunstancia, siendo
llevado al bafio o a la sala de primeros auxilios.

e Sirequiere limpieza previa la técnico de aula o docente debe ponerse guantes. Limpiar con
toallas humedas y secar con toalla de papel.

e Cambiar ropa por prenda(s) limpia(s) y seca(s) que el menor tenga como repuesto en su
mochila. En caso de no tener repuesto se podra prestar una disponible del establecimiento (la
cual debe ser devuelta a mas tardar en 5 dias habiles limpia y seca). De no haber repuesto de
ropa de la escuela se llamard al apoderado para que presente muda de ropa y proceder a
cambiarlo.

Cambio de paiiales:

e Llevar al menor al bafio con todos los materiales necesarios a la mano (guantes, toallas humeda,
toallas de papel, otros si fuese requerido)

e Técnico de aula o docente debe ponerse guantes

e Se posiciona al menor de forma segura sobre el mudador, el cual debe ser previamente limpiado
con una toalla humeda (y posteriormente desechada)

e Se retira la ropa del menor, si ésta estd sucia debe guardarse en una bolsa de plastico para ser
entregada posteriormente al apoderado.
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e Serealiza limpieza de la zona genital con toallas himedas, luego secado con toallas de papel. De
ser necesario una limpieza mas extensa, se procedera a colocar de pie al menor dentro de la
bafiera y activar el termo (para entibiar el agua), bafiarlo y secarlo con toalla

e De visualizar alguna irritacidn, herida o dafio de cualquier tipo, debe terminar de mudar, avisar
inmediatamente a la docente la cual debe notificar al apoderado mediante llamado y/o libre de
comunicaciones. Si de antemano el apoderado ha notificado de la posibilidad de irritacion, la
técnico puede aplicar cremas o ungiientos (hipoglds, neneglds, etc) proporcionados por él

e Poner nuevamente su ropa o cambiar ropa por prenda(s) limpia(s) y seca(s) que el menor tenga
como repuesto en su mochila. En caso de no tener repuesto se podra prestar una disponible del
establecimiento (la cual debe ser devuelta a mas tardar en 5 dias habiles limpia y seca). De no
haber repuesto de ropa de la escuela se llamard al apoderado para que presenta muda de ropa
y proceder a cambiarlo.

Art 154 El uniforme y ropa de cambio no debe tener elementos riesgosos como cierres dificiles de
manipular, botones muy pequenos o vestimenta de tela que pueda causar alergias o dafio en la piel.
Ademas, deben buscar la comodidad y seguridad de los nifios y nifas, facilitando ademas la gradual
independencia. Esto incluye, prendas con pocos botones, cierres con asa grande, zapatillas con velcro
(no cordones), evitar cintas o correas que puedan quedarse enganchadas, etc.

Art 155 En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme, cambio de ropa o pafiales es causal de
prohibicion de ingresar o de mantenerse en el establecimiento educacional. Sin prejuicio de esto, los
madres, padres y apoderados deben respetar el reglamento interno, conocer la obligatoriedad del
uniforme y velar por el adecuado uso de este; asi como apoyar el proceso de gradual independencia del
control de esfinter.

Regulaciones referidas al ambito de convivencia escolar y buen trato

Composicion y funcionamiento Consejo de Educacién Parvularia

Art 156 Organo constituido al menos por la Directora, el Sostenedor (o un representante asignado por
él), ademas de representante de los Docentes, Asistentes de la Educacidon y Apoderados. Sin prejuicio a
esto, pueden participar del Consejo todo integrante de la comunidad educativa que se requiera de
acuerdo con la necesidad.

Art 157 Sus miembros son establecidos de la siguiente manera, los representantes de los docentes y
asistentes son elegidos a mano alzada por sus pares, en reuniones técnicas; el/la presidente del Centro
General de Madres, Padres y Apoderados actuard como representando de los apoderados. Su
constitucién debera realizarse formalmente de los tres primeros meses del afio lectivo, debiendo llevar
un registro de las sesiones que realizan.
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Art 158 El Consejo de Educacion Parvularia debe reunirse al menos 4 veces en el afio, siendo informado
y consultado, el menos, sobre las materias establecidas por la ley 19.979 vy tiene, a su vez, cardcter
propositivo en distintos dmbitos de funcionamiento del establecimiento y tendra cardcter resolutivo, si
asi lo dictamina el sostenedor.

Art 159 Es la instancia donde se rednen y participan los representantes que componen la comunidad
educativa, para plantear y analizar las inquietudes, necesidades y sugerencias de cada actor al interior
de la comunidad. Tiene como objetivo central apoyar la Gestiéon Escolar, articulando y desarrollando
procesos institucionales. Incentivando un clima cordial, fomentando el compromiso y participacién de la
familia y comunidad educativa. Velando por mantener en calidad y cantidad los recursos materiales y
humanos. Ser el canal de informacion clara y oportuna a los miembros de toda la Comunidad Escolar a
través de sus representantes, de los acuerdos o propuestas del Consejo Educacién Parvularia.

Art 160 Si bien la preocupacién por la Convivencia Escolar implica a toda la comunidad educativa en su
conjunto, el Consejo Educacidon Parvularia tienen una responsabilidad especial respecto de ella, que
deriva de su caracter representativo, el Establecimiento cuenta con un Consejo Educacidn Parvularia, el
cual estd conformado por un representante de cada estamento de la Comunidad Educativa. Este tendra
gue ocuparse de hacer contribuciones para que la escuela sea un espacio de formacién para la
convivencia, donde las personas se sientan protegidas, escuchadas, acogidas y participes de una
comunidad que se construye como colectivo. Por ser el Consejo una instancia representativa de la
diversidad de miradas y de opinidn que existe en la comunidad educativa, constituye en si mismo un
espacio privilegiado para el ejercicio de la participacién, el trabajo en equipo, basado en la confianza y el
respeto a la opinion de un otro diferente; y para la construccion de acuerdos, como practicas que
definen el estilo de relaciones entre sus miembros.

Art 161 En relacion con el Reglamento de Convivencia Escolar y el Consejo Educacién Parvularia, pueden
cumplir la funcién de:

- Liderar y supervisar los procesos de elaboracion del Reglamento de Convivencia y/o revisidn
de este (y sus Protocolos), que refleje las opiniones de los diversos actores de la comunidad
educativa -respecto de las normas, sanciones y procedimientos- que sea coherente con el
proyecto educativo institucional y que incluya los derechos y responsabilidades de todos los
actores de la comunidad escolar.

- También, pueden proponer formas concretas y permanentes de evaluacion de la pertinencia
y efectividad de este instrumento, considerando las opiniones de los distintos actores del
sistema.

- Escuchar, acoger y responder a estas demandas y fomentar espacios para que los distintos
actores de la comunidad educativa puedan emitir opiniones y ejercer sus derechos.

- Convocar a la comunidad educativa a participar en acciones tendientes a fomentar estilos
de convivencia sana y liderar la conversacion acerca de la calidad de convivencia escolar, de
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la tarea de formacidn ciudadana de la institucién escolar y acerca de la condicidén de sujetos
de derechos de todos los actores de la comunidad.

Proponer al equipo de gestién necesidades y/o sugerencias a incorporar en planes de
mejora

Promover el didlogo como estrategia privilegiada para enfrentar y manejar los conflictos y
problemas que se les presenten, con sentido de comunidad.

Establecer contactos con otras escuelas y liceos para intercambiar experiencias e ideas
respecto del tema, y relaciones de apoyo con instituciones o actores locales que puedan
aportar al fortalecimiento de la convivencia democratica.

Encargada de Convivencia Escolar

Art 162 Nuestra comunidad educativa cuenta con una Encargada de Convivencia Escolar, la cual es

designada por el Sostenedor del Establecimiento, contando con un contrato con horas especificas para

esta funcidn. La Encargada de Convivencia Escolar tiene como misién cautelar la dignidad de las

personas y el respeto que éstas se deben, velando porque los criterios e indicaciones contenidos en este

reglamento se lleven a la préctica, resguardando siempre el justo procedimiento. En ausencia de la

Encargada de Convivencia Escolar asumira estas funciones otro funcionario designado para esto al inicio

de cada afio escolar.

Art 163 La Encargada tiene, entre otras, las siguientes atribuciones:

Implementar las medidas que determine el Consejo de Educacion Parvularia

Articular y gestionar la implementacién de las medidas contenidas en el Plan de Gestidn de
Convivencia Escolar, coordinando con el Consejo de Educacién Parvulari la determinacion de
sus medidas

Disefiar en conjunto con la direccion del establecimiento, la conformaciéon de equipos de
trabajo y las estrategias de implementacidn del Plan de Gestién de Convivencia Escolar.
Elaborar y llevar a cabo en conjunto con el equipo técnico, una estrategia de seguimiento y
monitoreo del Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

Informar sistematicamente al equipo directivo y al consejo escolar de los avances y/o
dificultades en la implementacion del Plan de Gestion.

Informar a la comunidad educativa, los avances en la Promocién de la Sana Convivencia

escolar y de la Prevencién y Accidn frente a situaciones de maltrato o violencia de cualquier

tipo.

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano, previniendo conflictos.

Informar, en conjunto con la Directora, a todos los integrantes de la comunidad educativa,
acerca de las consecuencias del maltrato, acoso y hostigamiento escolar y de cualquier tipo
de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

Informar y capacitar, en conjunto con la Directora, a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, sobre prevencion de conflictos y promocidn de la sana convivencia.
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- Requerir a la Direccién, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

- Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

- Reunirse periddicamente para analizar los casos detectados y hacer derivaciones
pertinentes, si fuese necesario.

- Generar acciones remediales, asignando responsables y casos.

- Guiary supervisar los procesos y acciones desarrolladas,

- Generar un informe de reporte de procesos y acciones desarrolladas, las evidencias
comprenderdan los hechos e involucrados, las estrategias de implementacidn, responsables y
plazos.

- Investigar en los casos correspondientes, llevar adelante los procesos de resolucion de
conflictos e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

Participacién y mecanismos de coordinacién

Art 164 En el establecimiento existen y funcionan distintas instancias de participacion, que resguardan
el ejercicio pleno del derecho a asociacion de lo miembros de la comunidad Educativa, de conformidad
al principio de participacion:

Consejo de Educacion Parvularia (ver anteriormente)

Consejo de Profesores

Art 165 En aspectos de gestion pedagdgica el Consejo de Educadoras, el que guiado la Directora, tiene
cardacter resolutivo en estas materias de aspectos curriculares y pedagoégicos. Todo enmarcado en la
normativa vigente, la superioridad de servicio y bajo los referentes curriculares (BBCCEP, MBEEP,
Estandares Indicativos de Calidad).

Art 166 Este Consejo esta integrado por profesionales docentes directivos, técnicos pedagdgicos y todos
los docentes y asistentes profesionales de la educacidn de la escuela, quienes en conjunto tienen como
meta cumplir con la misién educativa. Es una instancia de deliberacién, en cuyo seno se planifica y se
evaltan los procesos, se plantea y se reflexiona sobre las orientaciones metodoldgicas a seguir, se
organiza, adecua, prioriza e implementa el curriculum en relacion a los objetivos, analisis y evaluacion
de los disefios de ensefianza, en coherencia con las propuestas curriculares y las necesidades, intereses
y particularidades TEL de los estudiantes. Este consejo se reldne una vez al mes, en sesiones ordinarias y,
en sesiones extraordinarias, cuando la directora lo solicita o la situacién lo amerita, las cuales quedan “¢
plasmadas en un acta. El Consejo cuenta con un Reglamento Interno que lo rige, donde se describen sus
facultades y funciones generales. Ademas, el Consejo en pleno participa de las reuniones de Gabinete

Técnico y Gestidn Escolar, cuando la situacion lo amerita.
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Centro General de Padres, Madres y Apoderados:

Art 167 Las y los apoderados se encuentran organizados a través de un Centro General que se conforma
por un representante de cada nivel y cuyo funcionamiento esta regulado por un reglamento. Dentro de
sus funciones principales esta: apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y
recursos de diverso orden, generando iniciativas que favorezcan la formacién integral de los parvulos;
recoger y hacer oir las propuestas de las madres, padres, tutores y apoderados, asi como ayudar a
vincular el establecimiento con la comunidad. Este Centro General esta apoyado por 1 coordinadora
docente mas la Directora del establecimiento, las cuales aseguran un proceso formativo conjunto y
coherente entre el establecimiento y las familias. El Centro General tiene reuniones ordinarias al menos
4 veces en el afio y de manera extraordinaria cuando la situacién lo amerita. Las reuniones ordinarias
son planificadas al inicio del afio escolar, citadas con Tabla y dejandose registro de acuerdos en un Libro
de Actas

Comité de Sequridad (ver titulo Plan Integral de Seguridad Escolar)

Plan de Gestién de Convivencia

Art 168 El Establecimiento cuenta con un Plan de Gestién en el cual se establecen objetivos y acciones
para promover la buena convivencia y prevenir instancias que vayan en contra de ella. Estas acciones
tienen un desarrollo, responsables, fechas y medios de verificacion, estando ademds en total
concordancia con el Proyecto Educativo Institucional. El propdsito del Plan es orientar a la comunidad
educativa en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el respeto y prevenir cualquier
manifestacion de maltrato entre sus integrantes. Ver anexo

Promocion, prevencién y actuacion de la convivencia escolar

Politicas de Promocidn y Prevencion

Art 169 El Reglamento Interno de Convivencia, asi como sus anexos, son una respuesta preventiva ante
las posibles situaciones de distinta indole, que permitan anticiparse a conflictos, maltratos, accidentes,
etc. que puedan menoscabar la buena y sana convivencia en todos los integrantes de la Comunidad
Escolar en variados contextos. Es importante contar con normas y conductas que propicien una Sana
convivencia, las cuales incluyen:

- Saludar, realizacién de rutina diaria

- Despedirse

- Darlas gracias

- Escucharal otro

- Pedir las cosas por favor.

- Acatar instrucciones.

- Respetar horarios establecidos.

- Respetar pertenencias ajenas

- Cuidar los espacios, recursos y materiales de la institucion
- Evitar burlas o descalificaciones
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- Usar un lenguaje sin groserias

- Expresar opiniones amables sin herir a otros.

- Velar por la seguridad personal y de los demas, informando inmediatamente al adulto
cercano responsable, cualquier situacién de riesgo potencial o evidente.

- Evitar peleas y agresiones verbales o fisicas.

- Evitar la propagacién de rumores y chismes

- Decir siempre la verdad

- Refuerzo positivo, a través del reconocimiento publico para incentivar la actitud positiva

- Valorar el trabajo bien hecho, el esfuerzo y el cumplimiento oportuno de tareas.

- Apertura a la critica constructiva con fines de mejoramiento.

- Asumir compromisos y cumplirlo con responsabilidad.

- Ser optimista y positivo, no dejarse vencer por situaciones adversas

- Estar abierto a innovar, probar, crear y equivocarse.

- Hacer del error una oportunidad para el aprendizaje y aprovecharla.

- Creer en las capacidades ilimitadas de todas las personas.

- Estar dispuestos a prestar ayuda cuando otro las solicita, pero sin hacer las cosas por el otro.

- Proteger a los mas débiles, ayudandoles para que aprendan a resolver problemas y valerse
por si mismo.

- Resolver conflictos en forma positiva, escuchando los descargos del otros y recurriendo a un
tercero que sea mediador

- Colaborar cumpliendo las disposiciones y normas establecidas para el funcionamiento de la
escuela

- Asistencia-acompafiamiento: presencia activa de educadoras y asistentes en recreos,
colacion, bario, otros.

- Estrategias de mejoramiento de la conducta individual y grupal en clases, ejemplo Plan de
Formacidn Valdrica

- Escuela para padres, madres y/o apoderados, con el fin de potenciar las habilidades
parentales y apoyar la formacién de los parvulos

- Reuniones informativas con el propdsito de socializar el Reglamento de Convivencia Escolar

- Actividades recreativas y formativas para los parvulos y apoderados con el fin de potenciar
la participacidn e identidad institucional, entre otras

- Capacitacion continua de docentes y asistentes de la educacion

- Taller Formativo de Yoga

- Guiay talleres de Buen trato y Buenas practicas

Art 170 La promocién de la Sana Convivencia y Prevencién de Situaciones de Violencia o Maltrato o que
atenten contra la buena convivencia, tiene como aspectos fundamentales la ensefianza y vivencia de los
valores. Los valores que conforman el Plan de Formacién Valérica son
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Convivencia Democratica: Relacionarse e interactuar con las demds personas, en forma
armonica, respetando y aceptando la diversidad de individuos y normas de nuestra
sociedad.

Respeto por si mismo: Consideracidn o deferencia que se tiene consigo mismo, se refiere a
atender y satisfacer las propias necesidades y valores, a través del propio conocimiento y
aceptacion y teniendo una actitud positiva hacia uno

Respeto por el otro: Es tratar a otro con consideracion, valorar y aceptar a otro, siendo
amable, cortés y escuchando a los demas

Respeto por la naturaleza: Valoracion del medio ambiente en el que vivimos, de los
animales, plantas y todo que aquello que hace posible la vida en el planeta. Asi mismo se
refiere a la consideracion hacia la naturaleza y al reconocimiento de las necesidades de la
misma, que vendrian a hacer las condiciones necesarias para que puede seguir existiendo y
desarrollandose como tal

Respeto por la identidad: Es la consideracién e identificacidén, que se tiene por tradiciones
de la patria los valores, tradiciones, simbolos, creencias y orgullos que se comparten en
una misma cultura y el sentido de pertenencia de ella

Respeto por la diversidad: Es la aceptacion total y plena de las diferencias, a través del
conocimiento y la ensefianza de la tolerancia, la convivencia, la valoracion y estimulando el
juego y la amistad con otros

Solidaridad: Tener una actitud de dar y entregar sin esperar retribucién alguna, estar con el
otro en situaciones de conflicto, dolor, alegrias, etc.

Art 171 Para el aprendizaje de estos valores es fundamental que los nifios los experimenten dia a dia en

el proceso de aprendizaje, en las relaciones humanas, actividades recreativas, en todas las actividades

cotidianas y con el apoyo constante de padres, madres y/o apoderados, comprometidos a colaborar y

cooperar en el mejoramiento diario de la convivencia escolar.

Desarrollo Socioemocional

El desarrollo socioemocional es base para el aprendizaje y Escuela de Lenguaje Monserrat lo reconoce

como tal, siendo esta area parte constante del Proyecto Educativo como de nuestro sello. Se generan

estrategias para su desarrollo, desde el punto de visto curricular como desde las vertientes del apoyo

sociemocional, las cuales incluyen subsanar necesidades colectivas como individuales desde actividades

cotidianas de accidn y promocion. La salud socioemocional es requisito para aprender, y que esta se

construye de manera colectiva (UNICEF 2020).
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Art 172 En la comunidad educativa, la gestiéon del apoyo socioemocional supone el desarrollo de
acciones en multiples niveles y desde distintos actores. Para ello es esencial que cada parte, en este
caso, los adultos de la comunidad, cumplan con sus responsabilidades. La escuela brinda oportunidades
de mejora y formacion, proporcionando estrategias pedagdgicas y de apoyo socioemocional, desde las
planificaciones, planes de la normativa, reglamento de convivencia y sus protocolos, entre otros. Por
otro lado, la familia como educador preferente de los nifios y nifias deben forman en valores, velando

por la ensefianza ct ito, reconocimiento y

manejo de emocion y
D JEFATURA DE CURSO -

. AULA

ESCUELA

FAMILIAS

ENTORNO / RED COMUNITARIA

Faltas a la buena convivencia, medidas Yy procedimientos

El Reglamento de Convivencia Escolar y sus protocolos tienen como objeto contextualizar y jerarquizar
conductas, faltas y medidas.

Medidas

Art 173 Se llevardn a cabo una serie de medidas formativas y reparatorias para todos los integrantes de
la Comunidad Educativa interna. Ademas, para los adultos, se dispondran medidas disciplinarias o
sancionadoras.

Medidas Formativas y Reparatorias de los pdrvulos

Art 174 Para lograr desarrollar y mantener una sana convivencia escolar es fundamental que cada
miembro de la comunidad educativa cumpla con sus deberes y se le respeten sus derechos, valorando
sus opiniones y dandole la posibilidad de expresarse libremente, respetando todas sus diferencias, sin
discriminacion alguna y manteniendo un trato deferente y amable.

Art 175 El Establecimiento escolar cuenta con un equipo de profesionales competentes vy
comprometidos con el quehacer escolar que tiene como objetivo ir formando al parvulo en el
cumplimiento responsable de sus deberes y con un comportamiento adecuado para la vida. Esto
generando medidas formativas que implanten en los nifios y nifias aprendizajes significativos sobre
conducta y comportamiento, ademds de medidas reparatorias que le permitan a los parvulos y a los
adultos generar acciones que concreten la disposicion a dichos actos que van en contra de la
convivencia escolar.
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Art 176 Las medidas formativas y reparatorias en los parvulos buscan generar la instancia educativa
adecuada para la adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes. En esta etapa de
vida, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir,
a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural, por lo que las medidas buscan ser una instancia
significativa de desarrollo de una sana convivencia.

Art 177 De igual manera, las medidas formativas y reparatorias a adoptar de forma inmediata por parte
de la docente en aula u otro profesional de la educacién, técnico para los parvulos que falten a la sana
convivencia Escolar, seran las siguientes:

- Dialogo personal o grupal: La docente y/o asistente de la aula interactian serena vy
reflexivamente con el parvulo/a y/o con el grupo curso, sobre la situacion dada en el
momento posterior a los hechos.

- Estrategia en el aula: Las docentes planifican y ejecutan clases con base en la formacion de
valores y en la ensefianza de seguir conductas adecuadas y corregir aquellas que vayan en
contra de la sana convivencia.

- Estrategias pedagdgicas grupales: El equipo de Gabinete Técnico, liderado por la Encargada
de Convivencia Escolar genera instancia de promocién de la sana convivencia, para impulsar
acciones de buena conducta y formacién valdrica, de manera preventiva y/o como accidn
frente a una situacion acontecida.

- Reposicion del dafio por parte del parvulo: El parvulo que incurre en faltas a la convivencia
escolar, de cualquier indole o gravedad debe reponer el dafio a la o las personas y/o
entorno al que afectd, con actos que promuevan la sana convivencia escolar (pedir perddn,
hacer un dibujo, dar un pequefo obsequio o presente, etc)

Art 178 Frente a eventos que afecten la sana convivencia escolar, que signifiquen constantes faltas y
posterior y/o paralelo a las medidas formativas y reparatorias previamente mencionadas, existen las
Medidas de Adecuaciones Curriculares para tomar medidas efectivas para subsanar y actuar,
especialmente en los casos que exista un peligro real, fisico o psicolégica para cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Art 179 Estas adecuaciones seran informadas a madres, padres y/o apoderado de forma escrita. Estas
incluyen:

- Reduccidn de jornada: Esta accién busca la adaptacion amigable al proceso educativo,
acortando la jornada escolar por un periodo establecido, volviendo paulatinamente a la
rutina, disminuyendo la baja tolerancia a la frustracién, angustia por el desapego familiar,
desregularizaciones y descompensaciones, llantos permanentes, reacciones disruptivas que
puedan generar dafio en él o en otros, o cualquier situacién que le provoque una
desregulacion emocional importante y donde este proceso puede favorecerle. Esta medida
se toma consensuada en gabinete técnico.
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- Cambio de escenario pedagdgico: Cambiar al parvulo temporalmente de sala de clases,
permitiendo mantener el aprendizaje en un ambiente pedagdgico nuevo, que genere
disminucion de la ansiedad.

- Apoyos y recursos especializados: Al presentarse la necesidad de apoyo especializado
posterior a la evaluacion integral y a un periodo de adaptacién, se decidird en forma
conjunta con el padre, madre y/o apoderado el requerimiento de facilitar una persona que
cumpla la funcién de acompafiar al nifio o nifia durante el proceso educativo, favoreciendo
su gradual autonomia del menor tanto en clases, como en recreo, actividades varias, etc..
Este apoyo es busca velar que su aprendizaje y desarrollo socio-emocional sea mas
individualizado, atendiendo a la necesidad educativa y disminuyendo las barreras que
limiten su aprendizaje, permitiéndole avanzar en su trayectoria educativa y asegurando de
mejor manera su particion e inclusidn escolar.

- Solicitar apoyo al padre, madre y/o apoderado para mecanismos de contencién: En caso de
que el menor se encuentre descompensado de manera prolongada durante la jornada
escolar, impidiendo que algtin funcionario pueda calmarlo, estando en peligro fisico y/o
psicoldgico él o ella mismo o algiin miembro de la comunidad, la docente a cargo, encargada
de convivencia y/o directora se contactaran con el padre, madre y/o apoderado, para que
asista al establecimiento para apoyar con el trato con el parvulo.

- Entrevista con el apoderado: Se cita a entrevista personal, donde se dejara constancia en
informe de Entrevista y se estableceran pautas y estrategias de trabajo, firmando un
compromiso por parte del apoderado. Esta entrevista serd llevada a cabo por la docente a
cargo, encargada de convivencia escolar y/o directora dependiendo del caso.

- Pautas de habilidades parentales y/o manejo conductual: Se le entrega en entrevista personal
una pauta que apoye el manejo emocional y conductual en el hogar, como medida pedagdgica
transversal.

- Derivaciones a otros especialistas: Docente a cargo y/o fonoaudidloga derivaran a profesionales
especialistas para las distintas necesidades educativas de los nifios y nifias, los cuales pueden
incluir Psicélogo, Neurdélogo, Terapeuta Ocupacional, Psiquiatra, Pediatra, etc.

Art 180 El Escuela podra tomar medidas formativas para aquellos pdarvulos con asistencia bajo el 85%, la
cual no sea justificada de manera adecuada. Estas medidas irdn aumentandose de acuerdo a las
necesidades del nifio/a, seran establecidas de acuerdo a los recursos del apoderado, otorgando siempre
opciones y haciendo los enlaces necesarios con servicios de apoyo. Es deber del apoderado acatar estas
medidas, respetando el derecho de su pupilo a una educacion. Si el apoderado incurre en vulnerar estos
derechos luego de habérsele entregado el apoyo necesario por la escuela, debera ser derivado a OPD y
Tribunales de Familia por negligencia parental de los Derechos del Nifio.

Art 181 No se podrd expulsar o condicionar matricula a parvulos (as) que presenten bajo rendimiento
escolar o inasistencia. Ni por ningln otro motivo.
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Art 182 Es deber del apoderado acatar estas medidas, respetando el derecho de su pupilo a una
educacién y salud adecuada. Si el padre, madre o apoderado incurren en vulnerar estos derechos luego
de habérsele entregado el apoyo necesario por la escuela, deberd ser derivado a Fiscalia por negligencia
parental de los Derechos del Nifio. Estas medidas incluyen técnicas de relacién, derivacion a otros
especialistas, trabajo con los padres, madres /o apoderados, escuela de padres, madres y/o apoderados,
cambios de estrategias y métodos pedagdgicos, técnico auxiliar, derivacién a talleres deportivos,
artisticos o musicales, etc. (medidas formativas)

Medidas formativas, disciplinarias y reparatorias de los padres, madres y apoderados
Art 183 Las medidas formativas, disciplinarias reparatorias a adoptar por los padres, madres vy
apoderados que falten a la sana convivencia Escolar, seran las siguientes:

- Entrevistas personales ofreciendo estrategias de habilidades parentales, acompanadas de
compromisos, por parte de la docente a cargo, encargada de la convivencia escolar y directora,
en orden jerarquico, dependiendo de la necesidad

- Derivacidn a especialistas (psicélogos, asistentes sociales, psiquiatras, otros)

- Derivacion a Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD)

- Reposicion del dafio por parte del apoderado frente a robo o dafio de bien inmueble o
instalaciones de la Escuela, el apoderado debera reponer el mobiliario o cancelar el valor total
del perjuicio. Frente a acciones que representen una falta a las politicas de convivencia escolar,
el apoderado debe reponer el daiio o perjuicio causado a la o las personas

- Solicitar cambio de Apoderado: Cuando el apoderado no cumpla las normas de manera
reiterada o incurra en faltas a los compromisos asumidos, el Establecimiento generard cambio
de apoderado, el cual se deberd efectuar en un plazo méximo de 5 dias habiles, a contar de Ia
fecha de la notificacion.

- Derivacién a Tribunales de Familia por Vulneracién de Derechos: el establecimiento educacional
denunciara en tribunales de familia al padre, madre y/o apoderado que vulnere los derechos del
nifo o nifia a su cargo.

Medidas formativas, disciplinarias y reparatorias para los funcionarios y funcionarias
Art 184 Las medidas formativas, disciplinarias reparatorias a adoptar por funcionarios y funcionarias que
falten a la sana convivencia Escolar, serdn las siguientes:

- Entrevista personal con la encargada de convivencia escolar para entregar estrategias de apoyo,
negociacién, mediacién o arbitraje

- Entrevista con la Directora para establecer compromisos

- Derivacidn a especialistas (psicélogo, asistente social, psiquiatras, entre otros)

- Reposicion del dafio por parte del funcionario frente a robo o dafio de bien inmueble o
instalaciones del Escuela, el funcionario deberd reponer mobiliario o cancelar el valor total del
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prejuicio. Frente a acciones que representen una falta a las politicas de convivencia escolar, el
funcionario debe reponer el dafio o perjuicio causado a la o las personas

- Amonestacién: Notificacién escrita y firmada por ambas partes, de la falta llevada a cabo, con
fecha, personas involucradas, consecuencias y decisiones

- Notificacion Inspeccion del trabajo: Notificacion escrita a la Oficina de Direccién del Trabajo
informando falta de funciones por parte de funcionario

- Destitucion de funciones: El funcionario que incurra en faltas graves y gravisimas a la
convivencia escolar y/o a sus funcionas estipuladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad y/o a la normativa vigente, serd destituido de sus funciones de acuerdo a la
reglamentacidn adscrita a cada falta.

- Notificacién a instituciones correspondiente: En caso de denuncia, sospecha o evidencia de
faltas graves y gravisimas por parte de un funcionario se notificara a Policia de Investigaciones,
Fiscalia Local, Carabineros de Chile, segln sea correspondiente a la naturaleza de la falta

Art 185 Aquellas faltas que no estan contenidas explicitamente con sus respectivos procedimientos y
medidas deberan ser resueltas por la Directora y/o Sostenedor, dependiendo del caracter de la falta.

Procedimientos por conductas contrarias a una sana convivencia

Notificacion

Art 186 Frente a conductas contrarias a la sana convivencia escolar por parte de los parvulos, la
notificacién a la familia debe ser: en caso de faltas graves una entrevista con firma de acta durante el
mismo dia a mas tardar 24 horas habiles posterior; en el caso de faltas medianas, se cita a entrevista
personal con firma de acta para informar sobre los hechos y acciones reiterativas de la conducta del
menor.

Art 187 Al inicio de todo proceso en el que sea parte un parvulo, se deberd notificar a sus padres,
madres y/o apoderados mediante acta firmada para comunicar los procedimientos a seguir,
especialmente en relacién con las medidas. Dicha notificacién podrd efectuarse por medio escrito valido
(correo electronico)

Citacion a entrevista

Art 188 Se citara a entrevista, mediante correo electronico a todas las partes que asi requiriesen las
veces que fuese necesaria en los tiempos y orden estipulado en el protocolo correspondiente. Dichas
entrevistas deben quedar por escrito, con fecha y firmado por ambas partes. Las entrevistas pueden
llevarse a cabo via remota o presencial, dependiendo de la necesidad o contexto, en caso de la primera,
el acta puede ser enviada mediante correo, debiendo el receptor acusar recibo y confirmar contenido, lo
cual es valido como firma.

Reclamos:
Art 189 Ante la eventualidad de la necesidad de presentar un reclamo o sefialar alguna irregularidad,
ésta debe ser presentada por escrito a la Encargada de Convivencia (o Direccién segln sea el caso) al
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menos 48hrs habiles luego de ocurrido el hecho. Conjuntamente, para motivos de reclamo cotidiano,
existe a la disposicion de toda persona el Libro de reclamos, sugerencias y felitaciones.

Art 190 Se puede resguardar la identidad del reclamante (si éste asi lo desea) y no se impondra una
sancién al posible infractor basado Unicamente en el mérito del reclamo, debiendo haber claras
evidencias fisicas y realizando las investigaciones internas y/o externas correspondientes.

Art 191 Mientras la Encargada de Convivencia y Directora estén realizando la investigacién
correspondiente y evaluando las medidas a adoptar, se velard por la confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra, presumiendo inocencia. De ser necesario se derivard el asunto a las
instituciones externas correspondientes, de acuerdo a los sefialado en la ley y/o protocolos.

Art 192 Reclamos en relacidén con los procesos o intervenciones contractuales, deben regirse acorde al
protocolo sefialado en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad

Art 193 Desde presentado el reclamo o notificacion de la irregularidad de forma escrita, la Encargada de
Convivencia y/o Directora tendran a mas tardar 10 dias habiles para entregar una respuesta frente al
reclamo. Llevdndose a cabo una investigacién acorde a la naturaleza del descargo.

Deber de Proteccion

Art 194 Si el afectado fuere un pdrvulo, se le debera brindar proteccidn, apoyo e informacion a los
padres, madres y/o apoderados durante todo el proceso. Manteniendo la confidencialidad del menor y
sus padres, madres y/o apoderados durante el proceso. Siendo funcion de la Directora notificar a la
comunidad sobre los hechos.

Art 195 Si el afectado fuere un funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccion y se
tomardn todas las medidas para que pueda desempenar normalmente sus funciones, salvo que esto
ultimo ponga en peligro su integridad.

Art 196 Si el afectado fuese un padre, madre u apoderado, se le deberd otorgar proteccion de su
dignidad y confidencialidad, tomandose todas las medidas requeridas dentro de los espacios y
quehaceres de la Institucidn, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad, donde se debe
comunicar a la institucién externa correspondiente.

Investigacion

Art 197 La Encargada de Convivencia Escolar y la Directora deberan llevar adelante la investigacion de
los reclamos o denuncias, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. Sin importar el caracter de la
denuncia se llevara a cabo una investigacion interna por parte de la Encargada de Convivencia Escolar y
por la Directora del Establecimiento (pudiendo ser reemplazada una o ambas en caso de que alguna sea
parte de la denuncia, se encuentre fuera del establecimiento o en conflicto de intereses). Esta
investigacion interna puede realizarse paralelamente a otra de terceros (psicélogo externo, PDI,
carabineros, fiscalia)
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Art 198 Una vez recopilados los antecedentes correspondientes a la investigacidn, la Directora vy
Encargada de Convivencia deberdn exponer un informe al Sostenedor y/o Institucion externa, donde
estén presentados todos los datos obtenidos y procedimientos efectuados dentro de la investigacion
interna.

Resolucion

Art 199 La resolucién posterior a la investigacion interna sera determinada por la Directora y el
Sostenedor, este Ultimo solo si fuese necesario en aspectos laborales. La resolucidn de investigacion
externas depende de la organizacién de cada persona o instituciones. Puede haber resoluciones
distintas por parte de ambas investigaciones. Se informard dicha resolucion mediante entrevistas
personales, audiencias con el centro general de padres, madres y/o apoderados, consejo escolar,
asambleas generales, comunicacion o pagina web de acuerdo a la situacién y criterio de la Directora.

Defensa y apelacion

Art 200 Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucién
adoptada por el Encargada de Convivencia y Directora, apelando dentro de un plazo establecido (10 dias
corridos desde el dia de entrega de la resolucién), cuando se trate de asuntos propios e internos del
Establecimiento. En el caso de situaciones que involucren a funcionarios y aspectos contractuales, debe
consultarse el procedimiento del R.O.H.S.

Art 201 Las faltas y sus respectivas medidas son organizadas de acuerdo con el tipo de estamentoy a la
gradualidad de dichas faltas. Las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

A.. Faltas a la Convivencia de los Parvulos
Al. Faltas Medianas (conductas aisladas)

Faltas Medidas

Provocar desorden en la sala y / o patio y/o en salidas | Dialogo personal y grupal

pedagdgicas
Medidas reparatorias para los nifios y nifas que lo

Incumplimiento de tareas y trabajos en clase requieran
Quitar los juguetes a sus compafieros Reparacion del dafio por parte del parvulo
Interrumpir el normal desemperio de la clase Estrategia en el aula

Salir de la sala durante el transcurso de la clase sin | Citacion al apoderado por parte del docente a cargo
autorizacion con compromiso de superacion firmado por el

apoderado
Desobedecer a docente, técnicos de aula,

fonoaudidlogas y/o talleristas. (estas medidas estdn ordenadas jerdrquicamente, pero si
la docente lo consideran adecuado, se pueden hacer
Apropiarse de objetos ajenos acciones paralelas o aplicar de acuerdo a la necesidad)
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A3. Faltas Graves

Faltas

Medidas

Pueden incluir reiteracion de faltas leves

Falta de
Comunidad Escolar (burlarse, decir groserias, realizar
gestos obscenos, otros)

respeto a cualquier miembro de Ia

Dafiar el bien comun y hacer mal uso de las

dependencias de la Escuela

Apropiarse de objetos ajenos de forma reiterada (2
veces 0 mas)

Mostrar acciones de caracter discriminatorio a un
compafiero por cualquier motivo y/o razén.

Utilizar objetos o accionar de forma riesgosa para él
mismo y otros.

Producir temor o intimidar a un compafero

Agredir fisicamente a cualquier otro miembro de la
comunidad educativa (maltrato o violencia fisica)

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier

miembro de la comunidad educativa.

Dialogo personal y grupal

Medidas reparatorias para los nifios y nifias que lo
requieran

Reparacion del dafio por parte del parvulo
Estrategia en el aula registro en la hoja de vida

Citacién al apoderado por parte del docente a cargo
con compromiso de superacion firmado por el
apoderado

Adecuaciones curriculares

Reparacion del dafio por del apoderado cuando sea
necesario

Citacién al apoderado por parte de la Encargada de
Convivencia Escolar con toma de compromiso

Derivacidn psicosocial.

Citacion por parte de la directora con compromiso
por parte del apoderado

Acompaiiamiento y apoyo especialistas

(Idealmente estas medidas deben seguir este orden
jerarquizado, pero si la docente, ECE y/o directora lo
consideran adecuado, se pueden hacer acciones
paralelas o adelantar otras)

B. Falta a la Convivencia de los padres, madres y/o apoderados

B1. Faltas Medianas

Faltas

Medidas

El retiro de los parvulos en horas de clases en sin
justificacion validada por la Directora de forma
reiterada (2 veces en la semana 6 4 veces en el mes)

No asistir a reuniones, entrevistas personales y a las

Firmar libro de atrasos en direccidn

Medidas formativas a apoderados (conversacion o llamado

recordando deberes y funcionamiento de la escuela)
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diversas actividades del establecimiento

toda
autorizaciones, reiteradamente que envie el Escuela.

No revisar y firmar comunicaciéon y/o

Despreocuparse de la higiene y presentacidon personal
de su hijo(a) en al menos 2 ocasiones al mes

No presentar a su hijo/a con uniforme completo en
ocasiones que lo ameriten.

Presentar con atraso (10 a 15 min) al momento de
ingreso o retiro del parvulo sin justificacion ameritable

Hacer mal uso del inmueble o danarlo, sin intencion.

No enviar materiales u apoyos solicitados por la
docente

No responder o acusar recibo de correos personales
enviados por personal del establecimiento.

No notificar ausencia en caso de enfermedad,
accidente u otro.

Inasistencia no justificada del parvulo

Citacién al apoderado por parte de la docente a cargo con
entrega de estrategias

Reposicidn del dafio por parte del apoderado

(Idealmente estas medidas deben seguir este orden
jerarquizado, pero si la docente, ECE y/o directora lo
consideran adecuado, se pueden hacer acciones paralelas o
adelantar otras)

B2.. Falta Grave

Faltas

Medidas

No cumplir con sus Deberes

No enviar a su hijo/a al Escuela provocando
constantes inasistencias sin notificacion y/o certificado
valido que justifique la falta, vulnerando su derecho a

la educacién (85% minimo de asistencia)

Presentar con atraso (10 o mdas minutos) al momento
de ingreso o retiro del parvulo sin justificacidon

ameritable de forma reiterada

Reprender y/o retar a cualquier parvulo que no fuere
su hijo(a).

No asistir a reuniones, entrevistas personales y a las

Firmar libro de atrasos

Citacidn al apoderado por parte de la docente a cargo con
entrega de estrategias

Citacidn al apoderado por parte de la Encargada de
Convivencia Escolar con toma de compromiso

Reposicion del dafio por parte del apoderado
Cambio de Apoderado.
Notificar a la OPD

Denunciar a las autoridades correspondientes (Carabineros
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Incitar al conflicto, irresponsabilidad o no
cumplimiento de normas o acuerdo en integrantes de

la comunidad educativa por cualquier medio

No enviar materiales u apoyos solicitados por la
docente en mas de dos ocasiones.

No acatar medidas formativas solicitadas por el
establecimiento vulnerando el derecho de su hijo/a a
una educacion y salud adecuada, entre otros.

Omitir informacién entregada por el profesional al
cual fue derivado el parvulo(a).

Permitir que su hijo/a porte revistas, libros, videos y/o
fotografias con contenido violento o pornografico.

Permitir que su hijo/a porte armas u objetos
peligrosos

No respetar y/o participar de las medidas adoptadas
en seguridad escolar.

En el caso de visitas al aula, acompafiamientos o
apoyos a los parvulos, no cumplir con la normativa
interna.

Discriminar y/o ser descortés con cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Faltar el respeto, verbal o gestual, a través de insultos
o0 palabras soeces.

Apropiarse de objetos ajenos en el establecimiento.
Destruir bienes de la Escuela intencionalmente

Visitar paginas web con contenidos inapropiados
(violencia extrema, pornografia) en las instalaciones
de la Escuela o actividades escolares. En presencia de
parvulos, se vuelve gravisima

o PDI)

Notificar al Ministerio Publico y derivar a Tribunales de
Familia

Solicitar medida de alejamiento a tribunales.

(Idealmente estas medidas deben seguir este orden
jerarquizado, pero si la docente, ECE y/o directora lo

consideran adecuado, se pueden hacer acciones paralelas o

adelantar otras)
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B3..Falta Gravisimas

Falta Medida

Difundir por cualquier medio, conductas de maltrato | Ser notificado a las autoridades correspondientes
escolar. (Carabineros, PDI) 86

Producir temor, intimidar, chantajear, hostigar, | Notificar a OPD

amenazar o desprestigiar en forma verbal, gestual o a
Denunciar al Ministerio Publico y derivar a Tribunales

de Familia

través de medios tecnolédgicos y/o actuando en
anonimato, con una identidad falsa u ocultando el

rostro, a otro miembro de la comunidad educativa. L L .
Prohibicidn de entrar al establecimiento educacional

Agresion o maltrato de indole sexual con cualquier y/o actividades escolares

miembro de la comunidad educativa Realizar cambio de Apoderado

Ingresar al establecimiento bajo la influencia del
alcohol, drogas o estupefacientes o ingerirlas en éste.

) o (Estas medidas deben realizarse en su totalidad de
Agredir en forma escrita, fisica, verbal o

S ) ) manera paralela)
psicolégicamente a cualquier miembro de la

comunidad educativa

C.. Falta a la Convivencia de los Funcionarios y Funcionarias

Las faltas estan registradas en el ROHS, valoradas desde el no cumplimiento de funciones y obligaciones, ademas
del incurrir en prohibiciones, sus medidas estan acorde a la gradualidad de las faltas, en relacién a los estipulado
en dicho reglamento y la normativa vigente.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento
Art 202 Escuela de Lenguaje Monserrat se adhiere y promociona medidas constantes higiene y salud,
buscando proteger a todos los integrantes de la comunidad educativa

Art 203 La Escuela cuenta con un conjunto de documentos que buscan mantener la higiene y salud de
sus integrantes, los cuales son revisar y actualizados anualmente

Medidas de higiene

Art 204 Dentro de las medidas de higiene se dispone el constante y adecuado lavado de manos, por
parte de los funcionarios y parvulos. Se establece dentro de las rutinas en la jornada escolar,
ensefiandose y reforzando por parte de las docentes y técnicos de aula. Las personas tienen acceso
directo a los servicios sanitarios, donde cuentan con agua potable corriente, jabdn y toallas; ademas en
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los patios tienes expendedores de agua con jabdn, asi como dispensadores de alcohol gel en distintos
puntos del establecimiento. Dentro de los procedimientos de uso del bafio, muda y cambio de pafiales
también se disponen medidas de higiene (ver titulo del mismo nombre).

Art 205 La higiene al momento de la alimentacién incluye el lavado de manos y desinfeccidn del espacio
previo y post a la alimentacion. Los parvulos son apoyados por la docente y/o técnico de aula, en caso
de ser necesario de disponer sus alimentos, revisando que los utensilios estén limpios y los alimentos en
buen estado, mantener la limpieza del espacio y de ellos mismo mientras se alimentan (usando toallas o
pafiuelos desechables). Posterior a la ingesta, los nifios y nifias proceden al lavado de dientes con el
cepillo y pasta entregados por sus apoderados.

Medidas de limpieza, desinfeccién y ventilacién
Art 206 El establecimiento cuenta con mecanismos rutinarios de limpieza, desinfeccién y ventilacidon que
permitan la prevencion de enfermedades infectocontagiosas o agudas.

Art 207 Independiente a estos procedimientos llevados a cabo por el personal de aseo, todos los
integrantes de la comunidad educativa son responsables de la limpieza cotidiana y general de espacio en
acciones que incluyen, botar desperdicios en los papeleros y basureros dispuestos para esto y limpiar el
material inorganico de los espacios utilizados (especialmente mesas y escritorios). Los procedimientos
se catalogan de la siguiente forma:

Procedimientos de limpieza, desinfeccion y ventilacion

Limpieza Desinfeccion Ventilacién

Procedimiento | Remocién de materia | Desinfeccion de superficiesy | Rutinariamente los espacios

orgdnica e inorgdnica de las | pisos, posterior a su limpieza | cerrados deben mantener al

superficies y pisos, por medio del proceso de menos una ventana abierta
usualmente por friccion. refriegue que permita la ventilacion
Limpieza hdameda de estando personas a su

superficies y pisos por Se requiere uso de mascarilla interior. En tiempo que no
(K95 o superior), guantes,

refriegue. haya personas (recreos)

pechera o delantal. En caso | japen abrirse mas de una
materiales

Textiles y ropa: limpieza por | de quimicos

para generar ventilacion

medio de lavado, enjuague y
secado

corrosivos o de alto nivel de
gases, uso de gafas de

cruzada. En el caso de los

banos, sus ventanas

proteccion permanecer abierta al contar
con un marco contra
vectores

Materiales

Escoba, trapero, trapo, toalla
nova, balde; limpiador para
superficies y pisos (limpia

pisos, banos, vidrios,

Trapero, trapo, toalla nova,
rociador; desinfectante para
superficies, pisos y bafos
(cloro disuelto en agua,
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lustramuebles, etc.) desinfectante banos,

lavaplatos y  superficies

Textiles y ropa: agua a (liquidos o en spray),

temperatura  ambiente 'y | 51 5ni0 alcohol 70%, etc.)

jabon
Textiles y ropa: agua a 90° y
jabon
Frecuencia Todos los dias, el menos dos | Al final de cada jornada y Diariamente

veces de forma regular y | cuando lo situacién lo
cuando la  situacion lo | amerite

amerite
En situaciones especiales de
gran desinfeccion y
sanitizacion; aqui se incluye
desratizacién y/o fumigacion
Responsable Personal de aseo contratado | Personal de aseo contratado Todo personal

Situaciones especiales:
empresa externa

Articulos de limpieza: los materiales de limpieza y desinfeccion estaran en stock para que dia a dia pueda
ser repuesto (jabdn en barra, dispensador de jabdn liquido, papel secante en rodillos, dispensador de
papel secante en rodillos, rollos de papel secante, pafios de limpieza (algoddn, microfibra, sintéticos),
envases vacios para realizar disoluciones de productos de limpieza y desinfeccion (con adecuada
etiqueta); escobas, mopas, escobillones, esponjas, baldes

Productos Desinfectantes: Soluciones de Hipoclorito de Sodio al 5%, alcohol gel, dispensador de alcohol
gel, alcohol etilico 70% (para limpieza de articulos electrénicos: computadores, teclados, etc.), otros
desinfectantes segun especificaciones ISP (liquidos, cremas o spray).

Articulos de Proteccion Personal: Mascarillas reutilizables o desechable, pantalla facial, gafas de
proteccidn, guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeables y de
manga larga (no quirurgicos), para personal de aseo, traje Tyvek o pechera desechable o reutilizable
para el personal de aseo.

Art 208 En contexto mundial de pandemia o brote de enfermedades, Escuela de Lenguaje Monserrat,
puede proceder a:

e Modificar, actualizar y/o reformular todos los reglamentos, planes y protocolos que lo
requieran. Se deberdn considerar los aspectos de salud e higiene necesarios para llevar a cabo
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procesos de presencialidad de la manera mas segura posible. Se han anexardn, de ser necesario,
documentos nuevos

e Establecer cambios de normativa (en asociacion con el Reglamento de Orden, Higiene vy
Seguridad en caso de los funcionarios) para que existe una adaptacidon al contexto de pandemia,
por lo que se consideraran los deberes y derechos para toda la comunidad educativa
establecidos para ello.

e Mantener reuniones, talleres, asambleas para madres, padres y apoderados en formato virtual
procurando evitar instancias presenciales de posible contagio

e Presentar un Plan de Actividades Remotas o de Virtualidad que contenga el procedimiento para
llevar a cabo las actividades pedagdgicas y fonoaudioldgicas, tanto en modalidad 100% virtual
como en modalidad mixta (porcentajes de parvulos en educacidon remota v/s otros en educacion
presencial). Ofrece la normativa y alternativas de los padres, madres y apoderados para llevar a
cabo las clases y sesiones virtuales, estableciendo mecanismos de pedagogia y fonoaudiologia,
tanto de manera sincrénica como asincrénica.

e Establecer un Plan de Retorno Seguro el cual contiene anexos relacionados con los protocolos
de higiene, salud y seguridad para toda la comunidad educativa, tanto en periodos de
cuarentena (total virtualidad), mixtos y presencialidad. Establece procedimientos y normativa
qgue deben llevar a cabo todos los integrantes de la comunidad educativa.

Medidas de salud

De enfermedades contagiosas

Art 209 Toda la comunidad educativa debe estar alerta frente a enfermedades comunes y alto contagio
(pediculosis, impétigo, diarrea, infeccidn respiratoria aguda (IRA), entre otras. Al momento de detectar
signos y sintomas dentro del establecimiento, la docente informara al apoderado para llevar al parvulo a
un centro de atencidn de salud para prevenir el contagio hacia otros y recibir el tratamiento necesario.
Si la deteccién fue realizada en el hogar por la familia, el apoderado debe notificar dentro de las
primeras 24 hrs a la docente titular, quien debera estar atenta a sintomas o presentaciones en los otros
ninos y nifas.

Art 210 Las medidas de proteccidn e higiene son parte de las estrategias formativas y curriculares de la
Escuela, por lo que se considera como parte de la rutina diaria de los nifios y nifios, ademas de contar
con clases especificas para tratar temas de higiene y lavado de manos.

- Existen acciones especiales frente al indicio o para evitar la ocurrencia de enfermedades de alto
contagio que se presenten al interior del establecimiento, como lo son:

- ventilacién de sus espacios: debe permanecer la puerta y/o ventanas abiertas para que circule el
aire (ver Plan de Retorno)

- desinfeccion de ambientes: de manera diaria se realizar desinfeccidon de espacios y en periodos
determinado para ella, a nivel mas profundo (ver Plan de Retorno)
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- practicas de higiene y autocuidado: incluyen lavados de manos, uso de alcohol gel, paiuelos
desechables, uso de toallas de papel, uso de mascarillas, etc.

Art 211 En el caso que el parvulo se encuentre en un periodo contagioso, donde tenga peligro de
infectar a sus pares o a otro miembro de la comunidad escolar no debe asistir a clases, por lo que su
apoderado debera resguardar el derecho del menor a recibir atencién de salud, obteniendo licencia
médica para que éste guarde reposo en el hogar o institucién de salud adecuada, buscando el beneficio
de los integrantes de la Comunidad Escolar, asi como del menor; esto con el propdsito de disminuir
contagios que puedan afectar la continuidad del servicio educativo, y por ende, las oportunidades de
aprendizaje de las nifias y nifios. (Circular 0860 del 26 de Noviembre del 2018, punto 6.2.2, letra c)

Campafias de vacunacion

Art 212 Escuela Monserrat se adhiere a las Campafas Nacionales de Inmunizacién, comprendiendo que
“las vacunas previenen enfermedades y las discapacidades asociadas a ellas, salvando millones de vidas
cada afio” (SOCHIPE 2019). Las vacunas que son parte de las campafias obligatorias de inmunizacion que
se encuentren dentro del rango de edad de los parvulos atendidos, pueden ser administradas dentro de
la Institucién como parte de la instruccidén de servicio de salud local, siendo dicha campafia difundida y
promocionada por la Escuela. Las campafas voluntarias entregadas desde el MINSAL, de igual forma
son, promocionadas y difundidas, ya que se comprende que, las vacunas son “una de las intervenciones
sanitarias mas potentes y eficaces en relacién con el costo”, sabiendo, ademas “que las vacunas no solo
salvan vidas, también pueden transformarlas, porque los nifios tienen la oportunidad de crecer sanos, ir
a la escuela y mejorar sus perspectivas de futuro”

Art 213 Todas las medidas y acciones estipuladas anteriormente tienen el propdsito de disminuir los
contagios que puedan afectar la continuidad del servicio educativo y ver mermadas las oportunidades
de aprendizaje para las nifas y nifios, resguardando siempre el no caer en discriminaciones arbitrarias y
siempre, por sobre todo buscando y cuidando el interés superior del nifio y la niia.

Administracion de Medicamentos

Art 214 Entendiéndose que es son los padres, madres y/o apoderados, los primeros responsables de
mantener la salud del menor, velando por su derecho fundamental a ésta, es que ellos deben ser la
primera opcién para suministrar los medicamentos, por lo que, si los remedios deben ser administrados
dentro del horario escolar, es el padre, madre o apoderado quien debe acercarse a la Escuela a llevar a
cabo el procedimiento. Si por fuerza mayor éste no pudiese, debe solicitar que el suministro de la
medicina pueda realizarse por una docente del establecimiento.

Art 215 Asi, la administracién de medicamentos dentro de la jornada escolar puede ser llevada a cabo
por la docente a cargo del nivel, posterior a la autorizacién firmada por el padre, madre o apoderado,
solicitando dicho tramite.

Art 216 Asi el protocolo por parte de los funcionarios del establecimiento debe llevarse a cabo con la
presentacién de la receta médica emitida por profesionales de la salud, la cual debera contener los
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datos del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento; ademas de

dicha receta estar firmada, timbrada y fechada por el profesional médico. (Circular 0860 del 26 de
Noviembre del 2018, punto 6.2.2, letra c)

Art 217 No se administrara un medicamento alternativo al que aparece en la receta, asi como tampoco
si el medicamento esta vencido o en mal estado, por lo que la docente a cargo debera comunicarselo al
apoderado para que éste haga cambio de medicamento o de la receta

Art 218 Los medicamentos administrados son de via oral (jarabes, pastillas, gotitas), dtica (gotas) o area
(inhaladores y aéreo cadmara). No serdn administrados medicamentos que requieran entrenamiento
sanitario y/o que sean invasivos (inyecciones, sondas, etc.)

Traslado y comunicacion

Art 219 En caso, que un parvulo sea detectado presentando sintomas de enfermedades agudas y/o
infectocontagiosas serd notificado el apoderado de forma inmediata via telefénica, de no haber
respuesta se llamaran a los nimeros en la ficha de matricula y documento en caso de emergencia. De no
existir respuesta o estar el apoderado imposibilitado de retirarlo a tiempo, y se observa que los sintomas
de agravan se procederad a llevar al parvulo al servicio asistencia de salud correspondiente.
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Introduccion:

Ante la realidad de vivir en un pais con multiples amenazas, se hace prioritario fomentar una cultura
nacional de la prevencién y el autocuidado en las comunidades educativas a través de orientaciones
claras que permitan una adecuada preparacién frente a los riesgos a los que estan expuestas.

El Plan Integral de Seguridad Escolar, de ahora en adelante PISE, es la herramienta permanente de
gestiéon del riesgo, articuladora de los mas variados programas de seguridad aplicados a la
comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de una cultura nacional
inclusiva de autocuidado y prevencion de riesgos, a través del desarrollo de competencias que
permiten tomar decisiones fundamentadas para actuar como un ciudadano comprometido en el
abordaje responsable del riesgo y sus variables. Este plan tiene como propésito reforzar las
condiciones de seguridad de la comunidad educativa, a través de una metodologia de trabajo
permanente, destinada a nuestro establecimiento.

El PISE elaborado a partir de un diagnéstico de los riesgos, recursos y capacidades del establecimiento,
definiendo planes de prevencién y de respuesta frente a los riesgos detectados. Ademads, es un
instrumento Unico y especifico para nuestra institucion educativa y responde a las caracteristicas,
realidades, acciones, elementos y condiciones particulares de nuestra escuela y su entorno mds cercano.

Objetivos

Objetivo general
e Establecer un marco tedrico y referencial para el correcto funcionamiento de la Seguridad
Parvularia gestionando y promoviendo una cultura inclusiva de autocuidado y prevencién de
riesgos en toda la comunidad educativa.

Objetivos Especificos

e Promover los principios y valores de una cultura preventiva, auto-proteccién y responsabilidad
colectiva en toda la comunidad educativa.

e Entregar un ambiente de seguridad y prevencién para todos los integrantes de la comunidad
educativa, especialmente para los nifios y nifas en todas sus etapas formativas

e |dentificar las fortalezas y debilidades del establecimiento, asociadas a su infraestructura,
equipamiento y ubicacidn dentro de la cuidad, utilizando metodologias AIDEP y ACCEDER para
lograr un diagndstico y de esta forma elaborar los planes operativos y protocolos de actuacién
respectivos.

e Difundir los distintos procedimientos de promocidn, prevencidn y actuacién a seguir frente a
cada riesgo que amenace a los integrantes de la comunidad escolar, promoviendo modelos de
proteccidon y seguridad, replicables en el hogar y el barrio.
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Antecedentes Generales

Informacion institucional

Nombre Establecimiento

Escuela Especial de Lenguaje Monserrat

RBD

12660-0

Niveles - Modalidad

Educacién Parvularia - Diurno

Sostenedor Mauricio Gonzalez Lépez —

Representante Legal Corporacién Educacional Monserrat
Direccién Pasaje Playa Ligate 3225, Iquique, Regidn de Tarapacd
Directora Maria Grazia Lasala Romero
Encargad de Seguridad Ximena Vera Ahumada
Pagina web www.escuelamonserratiquique.cl

Redes sociales

Instagram: escuelamonserratiquique
Facebook: Escuela de Lenguaje Monserrat lqq

Aio de construccion del edificio

1990

Ubicacidn geografica

Region de Tarapacd, Comuna de lquique
Pasaje Playa Ligate 3225, esquina Calle Playa La Gaviota
Sector sur de la ciudad
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Matricula del Establecimiento — Escuela Especial de Lenguaje

Niveles de ensefianza Jornada Escolar

Parvularia Bdsica Media Manana Tarde Verpertina Completa

140 X X

Numero docentes Numero asistentes de la Numero total de estudiantes
educacion

F M F M F M

8 0 11 1 55 76

Niveles de educacién parvularia

Nivel medi Nivel de transicion
R Primer nivel Segundo nivel
F M F M F M
16 30 25 31 14 15
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Comité de seguridad Escolar:

Se debera conformar un “Comité de Seguridad Escolar” este funcionara a través del Consejo Escolar
(decreto 24/2005). Tiene como misién coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos
representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacidon en un proceso que los compromete a
todos y todas. El comité de seguridad tiene 3 lineas fundamentales de accidn:

- Recabar informacidn detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente. Analizarla
para generar acciones preventivas.

- Disefar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar ejercicios
periddicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacidn frente a las diversas amenazas
0 emergencias que se produzcan.

- Diseflar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a
toda la comunidad educativa.

Este Comité esta liderado por la directora y conformado, en el caso de nuestro establecimiento, por:

- Directora

- Encargada de Seguridad Escolar

- Representante de los Docentes

- Representante de los Asistentes de la Educacion

- Representante de Padres, Madres y Apoderados.

- Representantes de los organismos administradores de la Ley 16.744, actualmente la ACHS
- Responsabilidades y funciones de los integrantes del comité de seguridad escolar

Directora

e Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside y apoya al
Comité y sus acciones:

e Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacion permanente del Plan Integral de
Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

e Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las condiciones de
tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

e Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacién22: “El Reglamento
Interno del establecimiento debe contener las medidas de prevencién y los protocolos de
actuacion para el caso de accidentes”.

e Considerar en el PME y en los otros instrumentos de gestidon del Establecimiento Educacional,
acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la convivencia como parte del
respeto a la propia vida y la de los demas.

e Considerar la recalendarizacidon de actividades vinculadas a la seguridad escolar, asi como
también el ajuste curricular y pedagdgico en el caso que el proceso educativo se vea afectado,
incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos psicosociales.

e Considerar estrategias para la implementacién de la seguridad escolar.
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Encargada de seguridad escolar.

e Designado por el Director/a, coordinara todas y cada una de las actividades que efectle el
Comité.

e Promover que los integrantes del Comité actuen con pleno acuerdo; arbitrando las medidas que
permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las comunicaciones, las reuniones y la
mantencidn de registros, documentos necesarios y actas que se generen.

e Vincular dinamicamente los distintos programas que formaran parte o son parte de la gestion
educativa. Esta coordinacién permitird un trabajo arménico en funcién del objetivo en comun
gue es la seguridad.

e Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de emergencias de Salud,
Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud que cuentan con unidades de rehabilitacion
del sector donde esté situado el Establecimiento Educacional, a fin de recurrir a su apoyo
especializado en acciones de prevencién, capacitacidn, preparacion, ejercitacion y atencidn en
caso de ocurrir una emergencia; asi como también visitar periddicamente las paginas web de
organismo técnicos tales como: Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile
(www.shoa.cl); Servicio de Geologia y Mineria (www.sernageomin.cl); Centro Sismoldgico

Nacional (www.sismologia.cl); Corporacion Nacional Forestal (www.conaf.cl); Direccidn

Meteoroldgica de Chile (www.meteochile.cl); Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, ONEMI, (www.onemi.cl), entre otras, mds aun cuando se
planifiquen visitas pedagdgicas, actividades en la montafia, viajes de estudio, etc.

Representantes Docentes, Padres, Madres, Apoderados y Asistentes de la Educacién (al ser un
establecimiento de Educacion parvularia, la representatividad del estamento de los estudiantes,
se expresara a través de sus apoderados(as))

e Aportan su visién desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad
escolar. Velando porque las acciones y tareas sean presentadas y acordadas con formato
accesibles a todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.

Representantes de las Unidades de Salud (emergencias y rehabilitacion), Bomberos, Carabineros.
e Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacién con el Establecimiento
Educacional puede ser formalizada entre el Director/a y el representante local del respectivo
organismo técnico de emergencia. Para lograr una efectiva coordinacién, se puede elaborar un
documento (convenio, oficio, memorandum, etc.) que determine el apoyo con el organismo de
primera respuesta respectivo.
e Esta coordinacién viene a reforzar toda la accién del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los
aspectos de prevencién, sino que también en la atencién efectiva cuando se ha producido una
emergencia.
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Integrantes del Comité de Seguridad
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Nombre Género Representante de la Institucion Nivel, drea o Cargo Informacién de contacto
curso
Maria Grazia Lasala Romero F Escuela Lenguaje Monserrat Nivel estratégico Directora 998396949
Ximena Vera Ahumada F Escuela Lenguaje Monserrat Nivel Coordinador Encargada de Seguridad 98237345
Ximena Ogalde Mancilla F Escuela Lenguaje Monserrat Nivel Operativo Rep. Docentes 939265556
Karina Véliz Lépez F Escuela Lenguaje Monserrat Nivel Operativo Rep. Asistentes 939265556
F Escuela Lenguaje Monserrat Apoderada Rep. GCPA 939265556
Tamara Molina Ruiz F Asociacion Chilena de Seguridad Asesor Experta en prevencion tfmolinar@achs.cl
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Funciones comunidad educativa en adrea de seguridad

97

Nombre Cargo Rol Funciones

Maria Grazia Lasala Romero Directora Direccion -Gestionar, dirigir, delegar y realizar seguimiento
de acciones de promocién, prevencion y
actuacion en el area de seguridad
-Conocer primeros auxilios, saber donde estan y
como utilizar extintores

Ximena Vera Ahumada Docente Encargada de -Coordinar operaciones internas técnicas de

Seguridad General | respuesta primera e informar a la autoridad del

establecimiento
-Conducir la respuesta primaria hasta la llegada
de organismos técnicos de emergencia, para ello
debe conocer todos los recursos y
funcionamiento para ayudar en una emergencia
-Conocer primeros auxilios, saber dénde estadn y
coémo utilizar extintores

Paola Silva Pino Docente -Seguir las instrucciones del Encargado

Marcela Cabezas Rojas Docente -Evacuar, aislar o confinar a los nifios y nifias

Natalia Saavedra Figueroa Docente Encargadas de segun el tipo de em'erg(.epcia o

Ximena Ogalde Mancilla Docente Seguridad por -Mantener la organizacién del procedimiento del

Cesia Pallero Plaza Docente dreas (cursos) curso a c'a’rgo o .

Javiera Andrade Rojas Docente -Evaluacidn del procedimiento interno
-Conocer primeros auxilios, saber donde estan y
como utilizar extintores

Nayade Gonzélez Henriquez Secretaria -Seguir las instrucciones del Encargado

Francisca Garay Olivos

Encargada de Convivencia

Encargada vinculo
y comunicacién
con organismos

técnicos

-Emitir las alarmas pertinentes a bomberos,
carabineros y salud segun corresponda
-Transmitir las decisiones de organismos
internos y externos a la comunidad educativa
-Conocer primeros auxilios, saber donde estan y
cémo utilizar extintores

Apoderado

Encargada vinculo
y comunicacién
con padres,
madres y
apoderados

-Seguir las instrucciones del Encargado
-Informar a los padres, madres y apoderados las
decisiones emanadas respecto a los parvulos, de
forma accesible y comprensible para todos

Maria Fuentealba Torres

Auxiliar de aseo

Rossana Ahumada Marambio

Auxiliar de aseo

Encargadas de
servicios bésicos

-Ejecutar por si mismos los cortes vy/o
habilitaciones seglin corresponda ante una
emergencia de servicios (agua, electricidad)
-Velar porque las puertas y portones principales
estan abiertos y libres de obstaculos para
proceder a la evacuacion

-Conocer primeros auxilios, saber donde estan y
como utilizar extintores

Nayareth Avilez Vergara

Fonoaudidloga

Javiera Montalva Toro

Fonoaudidloga

Darlyng Navarrete Carrera

Técnico de aula

Marion Rojas Marambio

Técnico de aula

Antonella Galdavini Poblete

Técnico de aula

Catalina Araya Farias

Técnico de aula

Karina Véliz Lopez

Técnico de aula

Ana Maria Osores Castro

Profesora de yoga

Depende del caso

Profesional de la educacion

Depende del caso

Estudiantes en practica

Apoyo seguridad

-Seguir las instrucciones del Encargado

-Apoyar a los encargados por cursos al momento
de una emergencia

-Velar por la seguridad de los pérvulos

-Conocer primeros auxilios, saber donde estan y
como utilizar extintores

-Seguir las instrucciones del Encargado
-Apoyar a los encargados por cursos al momento
de una emergencia

97




Agenda de comunicacién y coordinacién

Directorio Emergencia
Directora Maria Grazia Lasala Romero 9939265556
Encargada de Seguridad Ximena Vera Ahumada 9939265556
Institucion Tipo de emergencia Numero Direccion
contacto
Ambulancia Salud 131 -
Bomberos Incendio, rescate 132 -
Carabineros Proteccidn, crimen 133 -
Plan Cuadrante 5 Proteccidn, crimen 978405328 -
Comisaria Cavancha Proteccidn, crimen 57 2557300
PDI Investigacidn, denuncia 134 Avda Salvador Allende Gossens 2901
Hospital Salud 57 2405700 Avda. Héroes de la Concepcion 502
CESFAM Sur Salud Calle Pasaje Playa Ligate S/F
Municipio Varios 57 2514503 Calle Serrano 132

Diagndstico de riesgos y recursos (AIDEP)

Se realiza un diagndstico para lograr la obtencién de la informacién de riesgos y recursos existentes en
el Establecimiento Educacional y su entorno mas inmediato, que posteriormente servira de base para
planificar acciones y programas de prevencion y respuesta.

Etapas de la metodologia AIDEP

e Analisis Histoérico

e Investigacion en terreno

e Discusién de prioridades

e Elaboracion del mapa de riesgos y recursos

e Planificacion de programas y planes de respuesta

Analisis Histdérico

La Escuela de Lenguaje Monserrat se encuentra situada en Playa Ligate 3225 esquina Playa La Gaviota, a
dos cuadras de Playa Brava, frente por calle playa Gaviota el Hotel Espacio OX, a nuestra izquierda por
calle playa ligate el edificio “Playa Ligate” 4 pisos, al frente por playa ligate el edificio Reina Isidora de 22
pisos y a nuestra derecha por playa gaviota el edificio “Ventto” de 4 pisos.

Nuestro colegio funciona en esta ubicacién desde el afio 2006, bajo la zona de seguridad.

El analisis histdrico busca generar un descriptivo pasado de lo que haya puesto en riesgo a la comunidad
educativa, provocando accidentes, enfermedades, lesiones, dafio a la infraestructura del
Establecimiento Educacional, al medio ambiente y a su entorno
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Fecha ¢Qué nos sucedi6? ¢éDaiios a personas? ¢éCOmo se actu6? éDafo ala Seguimiento
infraestructura?
1/4/2014 Terremoto Sin dafios a Fuera de la jornada Si. No estructural, Por parte de
personas escolar y laboral solo estético. constructores privados y
especialistas del
MINEDUC
13/01/2016 Automovil Sin dafios a Fuera de la jornada Si. Solo estético (se Diagnostico por parte de
incendiandose en personas escolar y laboral. Se quemo la capa de constructor.
perimetro externo informd a bomberos pintura)
que ya habian acudido
al lugar. Visita de
sostenedores
15/3/2020- Pandemia COVID Integrantes de la Cuarentena acorde a No hubo dafios Seguimiento periddico
2022 Comunidad superioridad MINSAL y de contagios, asistencia
educativa MINEDUC. Activacién y estado emocional
contagiadas con plan de virtualidad
COVID
2021 Accidentes escolares 4,3% de los nifios Se prestaron primeros No hubo dafios Seguimiento via
con accidentes auxilios en la escuela. telefénico y/o en clases
escolares leves (de
los que asistian Se comunicé con los
presencialmente apoderados,
que era entregandoles la
aproximadamente Declaracion individual
el 55%) de Accidentes
Escolares
2022 Accidentes escolares 8,7% de los nifios Se prestaron primeros No hubo dafios Seguimiento via
con accidentes auxilios en la escuela. telefénico y/o en clases
escolares leves
Se comunicé con los
apoderados,
entregandoles la
Declaracion individual
de Accidentes
Escolares
2022 Accidentes laborales 1 funcionario tuvo Se prestaron primeros No hubo dafios Seguimiento via

accidente laboral
menor

auxilios en la escuela.

Se comunicé con los
apoderados,
entregandoles la
Declaracion individual
de Accidente del
Trabajo

telefénico y/o en dias
laborales
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Investigacion del terreno

Amenaza de riesgo
(amenaza, vulnerabilidades
y capacidades)

Ubicacion

Impacto eventual

Encargada de gestionar
(segun determine el comité)

Ausencia de rejas de
seguridad escolar y luz de
“zona escuela”

Entorno del
establecimiento

Comunidad educativa
puede accidentarse

Gestion del Comité con
Municipio

Exceso de material
didactico y de oficina
sobre muebles en sala.

Salas de clases

Comunidad educativa
puede accidentarse en
caso de caida de material

Encargada de seguridad

Ubicacidn bajo la zona de

Entorno del

Comunidad educativa

Encargada de seguridad

seguridad establecimiento puede accidentarse
Ausencia de proteccion Vidrios del Comunidad educativa Sostenedor
de seguridad en vidrios establecimiento puede accidentarse
ante impactos (material
resistente o lamina)
Discusion de prioridades
Amenaza de riesgo Ubicacion Riesgo Recursos
(amenaza, vulnerabilidades
y capacidades)
Ausencia de vallas de Entorno del Medio Gestion del Comité hacia
seguridad escolar y luz de establecimiento el municipio
“zona escuela”
Exceso de material Salas de clases Bajo Gestion de la encargada
didactico y de oficina de seguridad hacia las
sobre muebles en sala docentes y técnicos de
aula
Cercania al mar Entorno del Alto Gestion del Comité hacia

establecimiento

la comunidad educativa

Ausencia de proteccion

de seguridad en vidrios

ante impactos (material
resistente o lamina)

Vidrios del
establecimiento

Comunidad educativa
puede accidentarse

Gestion del Comité hacia
el Sostenedor
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Elaboracion mapa de riesgos y recursos
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Plan de accion y Programa de prevencion de riesgos

Acciones

Actividades

Fechas

Gestion administrativa y/o
respuesta requerida

Recursos y apoyo
requerido (humanos o
materiales)

éQuién realiza
seguimiento de la
actividad?

Establecer Redes con
consultorio, bomberos,
mutualidad, otros.

Disefio, ejecucién y
evaluacién de acciones
destinadas a conformary
mantener una red de
instituciones

para generar instancias de
prevencion en aspectos de
seguridad, higiene y salud.

Marzo a diciembre

Reuniones con las
diferentes redes para
establecer acciones,
acuerdos, entre otros.

Material fungible
Sala para reuniones
Data
Computadores
internet

Encargada de seguridad

Difusidn del PISE y
protocolos de actuacion
oficiales.

Difusién en toda la
Comunidad Educativa del
PISE y de los
procedimientos y
protocolos de actuacion
que refieren al
autocuidado, mutuo
cuidado y practicas de
control y seguridad.

Marzo a diciembre

Reunion apoderados(as) y
CGPA

Reunioén de socializacion de
la actividad con las
docentes.

Copias del protocolo
Ensayos del protocolo
con docentes

Encargada de seguridad

Formacion y ejercicios de
simulacros de seguridad
en distintas jornadas

Difusién en toda la
Comunidad Educativa de
los procedimientos y
protocolos de actuacion
ante simulacros de
seguridad y ejecucién de
eejercicios de simulacro y
simulaciones que refieren
al autocuidado, mutuo
cuidado y practicas de
control y seguridad

abril a noviembre

Reunion comité de
seguridad escolar

Distribucion de
protocolos o planes de
respuesta.

Preparacion simulacros.

Comité y encargada de
seguridad Escolar

Capacitacion uso y manejo
extintores

Capacitacion para todos
los integrantes del Equipo
para dar a conocer y
desarrollar tépicos

Marzo a Julio

Gestionar con mutualidad

Material fungible,
computador, internet,
data.

Encargada de seguridad
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asociados al uso y manejo
de extintores.

Talleres para la
Comunidad Educativa
sobre Salud e Higiene

Ciclo de talleres y
capacitaciones para todos
los integrantes del Equipo
y para las madres, padres y
apoderados, para dar a
conocer y desarrollar
topicos asociados a la
educacion, promocién de
salud e higiene, asi como la
prevencion de alteraciones
de salud.

Marzo a diciembre

Reuniéon comité de
seguridad escolar.
Reunién con entidad o
persona que realizara la
capacitacion.

Computadores, data,
material fungible.

Comité y encargada de
seguridad Escolar

Capacitacion primeros
auxilios

Capacitacion para todos
los integrantes del Equipo
para dar a conocer y
desarrollar tépicos
asociados a los primeros
auxilios.

Marzo a diciembre

Gestionar con mutualidad o
entidad capacitadora.

Material fungible,
computador, internet,
data.

Encargada de seguridad

Aplicacion de encuestas

Aplicacion de encuestas y
realizacion de grupos
focales, sobre temas
criticos o para verificar
percepciones, opiniones y
sugerencias de mejora,
sobre aspectos de salud,
bienestar y seguridad

Abril a diciembre

Reunién equipo de gestion,
revisidn encuestas.
Secretaria envio encuestas.
Reuniones socializaciéon
resultados.

Material fungible,
computador, internet,
data.

Encargada de Seguridad
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Cronograma

ACCION: Capacitacién uso y
manejo extintores

OBIJETIVO: Capacitacion funcionarios Escuela de Lenguaje Monserrat sobre uso y manejo de extintores.

105

Nombre del o los
responsables

Encargada de Seguridad

Fecha de Inicio: Fecha de Término:

Secretaria

Marzo julio

Descripcion de

Capacitacion para todos los integrantes del Equipo para dar a

Participantes: comité de seguridad

actividades conocer y desarrollar topicos asociados al uso y manejo de Encargada de seguridad
extintores. Secretaria
Recursos Asignar tiempos, espacios y computadores para realizar la Resultados Esperados: Todos los funcionarios con curso de
Materiales capacitacion (taller online). capacitacion vigente y aprobado.
Asignados Asignar tiempo y espacio (taller presencial practico)

Requiere financiamiento

SI ___X__NO (online)
X__SI NO (presencial)

Se necesita personal técnico
Sl X__NO (online)

__X_ sl NO (presencial)
Cronograma MARZO ABRIL MAYO JULIO
Identificar funcionarias a X
capacitar
Gestionar con X
mutualidad/bomberos

Coordinar tiempos y
horarios con funcionarias

Ejecutar la capacitacion

Evaluacion
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ACCION: Establecer Redes
con consultorio, bomberos,
mutualidad, otros.

OBIJETIVO: Establecer redes de apoyo con diversas instituciones del entorno que favorezcan la prevencién o actuacién en caso

de emergencias.

Nombre del o los
responsables

Comité de seguridad

Fecha de Inicio: Fecha de Término:

Encargada de seguridad

marzo 2024 Diciembre 2024

Descripcion de

Disefio, ejecucién y evaluacion de acciones destinadas a

Participantes:

actividades conformar y mantener una red de instituciones para generar Comité de seguridad
instancias de prevencion en aspectos de seguridad, higiene y
salud.
Recursos Material fungible Resultados Esperados:
Materiales Sala para reuniones Establecer convenios escritos o validados por la colaboracion
Asignados Data en el tiempo con diversas redes del medio
computadores
Requiere financiamiento SI ___X_NO Se necesita personal técnico
Sl __X__NO
Cronograma MARZO | SEMESTRE Il SEMESTRE DICIEMBRE
Establecer contacto redes X
(reuniones redes, firmas de
convenios, establecer
alianza, otros)
Disefar acciones X
Ejecutar acciones X X
Evaluar acciones X
Evaluacion X
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ACCION: Difusion del PISEy | OBIJETIVO: Difundir en toda la Comunidad Educativa el PISE y los protocolos de actuacién que refieren al autocuidado, mutuo
protocolos de actuacion cuidado y practicas de control y seguridad.
oficiales. 107
Nombre del o los Comité de seguridad Fecha de Inicio: Fecha de Término:
responsables Encargada de Seguridad marzo diciembre
Descripcion de Difusidn en toda la Comunidad Educativa de los Participantes:
actividades procedimientos y protocolos de actuacién que refieren al Comunidad educativa
autocuidado, mutuo cuidado y prdacticas de control y seguridad
Recursos Material fungible, Computador, data, sala de reuniones. Resultados Esperados: Toda la comunidad educativa con
Materiales conocimiento del PISE y protocolos de actuacion.
Asignados
Requiere financiamiento SI __X_NO Se necesita personal técnico
Sl __ X_NO
Cronograma Febrero/marzo mayo Septiembre Diciembre
Difusion funcionarias X
Difusion X X
apoderados(as)(CGPA)
Difusion Parvulos X
Difusion RRSS X X X X
Seguimiento PISE X X
Evaluacion X
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ACCION: Formacién y
ejercicios de simulacros de
seguridad en distintas

OBJETIVO: Difusion en toda la Comunidad Educativa de los procedimientos y protocolos de actuacion ante simulacros de

seguridad

108

jornadas
Nombre del o los Comité de seguridad Fecha de Inicio: Fecha de Término:
responsables Encargada de seguridad escolar marzo noviembre

Descripcion de
actividades

Difusidn de los procedimientos y protocolos de actuacién ante
simulacros de seguridad y realizacidn de ejercicios de
simulacros con toda la comunidad educativa,

Participantes:
Toda la comunidad educativa

Recursos
Materiales
Asignados

Resultados Esperados: Formacion de la comunidad educativa
ante situaciones de emergencia.

Requiere financiamiento

sl X__NO

Se necesita personal técnico
Sl X_NO

Cronograma

Marzo

Abril a Noviembre

Mayo

Diciembre

Difusion funcionarias

Difusion
apoderados(as)(CGPA)

Difusion Pdrvulos

Difusion RRSS

Planificacion simulacros

Ejercicio funcionarias y
pdrvulos

Ejercicio toda la comunidad
educativa

Evaluacion
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ACCION: Talleres para la

Comunidad Educativa sobre

Salud e Higiene

OBIJETIVO: Desarrollar un ciclo de talleres sobre salud e higiene para funcionarias y apoderados(as).

Nombre del o los
responsables

Encargada de Convivencia Escolar

Fecha de Inicio: Fecha de Término:

Comité de seguridad

marzo diciembre

Descripcion de

Ciclo de talleres y capacitaciones para todos los integrantes del

Participantes: todos los funcionarios y padres, madres y

actividades Equipo y para las madres, padres y apoderados, para dar a apoderados(as)

conocer y desarrollar topicos asociados a la educacion,

promocidn de salud e higiene, asi como la prevencion de

alteraciones de salud.
Recursos Computadores, data, material fungible, sala para reuniones. Resultados Esperados:
Materiales Adquisicion de tdpicos asociados a la salida e higiene, asi como
Asignados la prevencion de alteraciones de salud.
Requiere financiamiento _ X SI _____NO Se necesita personal técnico

_ xSl NO

Cronograma Marzo mayo JUNIO DICIEMBRE
Planificacion talleres X
Taller funcionarias X
Taller apoderados X
Taller parvulos X
Evaluacion X
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ACCION: Capacitacién
primeros auxilios

OBIJETIVO: Desarrollar capacitaciones para todos los integrantes del Equipo para dar a conocer y desarrollar topicos asociados
a los primeros auxilios.

Nombre del o los
responsables

Encargada de convivencia

Fecha de Inicio: Fecha de Término:

Comité de seguridad

marzo diciembre

Descripcion de

Capacitacion para todos los integrantes del Equipo para dar a

Participantes:

actividades conocer y desarrollar topicos asociados a los primeros auxilios. | Todos los funcionarios
Recursos Computadores, data, material fungible, sala de reuniones. Resultados Esperados: adquirir conocimientos en primeros
Materiales auxilios
Asignados
Requiere financiamiento _x__ Sl NO Se necesita personal técnico
_x__Sl NO
Cronograma MARZO ABRIL JUNIO DICIEMBRE
Identificar funcionarias a X
capacitar
Gestionar con mutualidad X
Coordinar tiempos y X
horarios con funcionarias
Ejecutar la capacitacion X
Evaluacion X

110

110




Escuela de Lenguaje
Monserrat

B oo lery
ARERT

ACCION: Aplicacién de

OBJETIVO: Aplicar encuestas sobre salud, bienestar y seguridad a la comunidad educativa.

encuestas
Nombre del o los Encargada de seguridad Fecha de Inicio: Fecha de Término:
responsables Comité de seguridad Abril Diciembre

Descripcion de

Aplicacion de encuestas y realizacion de grupos focales, sobre

Participantes: comunidad educativa

actividades temas criticos o para verificar percepciones, opiniones y

sugerencias de mejora, sobre aspectos de salud, bienestary

seguridad.
Recursos Computadores, data, material fungible, sala de reuniones. Resultados Esperados: Insumar al establecimiento de
Materiales percepciones, opiniones y sugerencias sobre salud, bienestary
Asignados seguridad para la mejora continua.

Requiere financiamiento

S| X__NO

Se necesita personal técnico

S

__X_NO

Cronograma

Abril

Junio

Septiembre

Diciembre

Aplicacion encuestas
apoderados

X

Aplicacion encuestas
funcionarias

Socializacion resultados
encuesta apoderados(as)

Socializacion resultados
encuesta funcionarias

Evaluacion
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Planes de respuesta o protocolos de actuacidn para cada riesgo identificado (ACCEDER)

Planes de respuesta

PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
TERREMOTO

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

El propio movimiento telurico de intensidad que impida mantenerse en pie.
La activacidn de la alarma es toque de campana continuado por periodo de tiempo prolongado (min 10 segundos,
maximo 1 min) cuando la emergencia ocurre en recreo, yoga u otro parecido

Comunicacion
Informacion

- Cadena de informacién:
o Directora, da el aviso de activar alarma en caso del recreo
o Encarga de seguridad velara que la cadena no se rompa
o La Encargada de vinculo y coordinacion con servicios de emergencia se comunicard con ellos,
dependiendo de la necesidad que surja. Ademads, si después de 3 horas en el punto de
encuentro, no se presenta un adulto designado, se comunicara con Carabineros
- Informacion interna: El Plan de accidn es informado a todo apoderado nuevo al momento de la matricula
por la funcionaria a cargo del proceso (docente, fonoaudidloga o secretaria) y capacitado toda la
comunidad educativa. Cada mochila de emergencia por curso cuenta con los datos de cada parvulo,
ademds de datos de contacto de su familia. En las mochilas de emergencias institucionales estan
dispuestas cartillas de emergencias, ademas de la informacién médica y de contacto de funcionarias.
Adicionalmente, cada docente podra tener. los nimeros de Whatsapp en su celular
- Autoconvocatoria: Padres, madres, apoderados o adulto responsable designado por escrito por su tutor
seran autoconvocados a retirar a sus parvulos en el punto de encuentro (playa el aguila con Salvador
Allende, si este no llegase después de una hora de espera se retira en casa del sostenedor, donde
permanecerd la directora (Salvador Allende 3125). .

Coordinacion

- Encargada de seguridad: Coordinara las acciones de los demas integrantes, revisando que se cumplan los
roles. Debera velar por que en la escuela no quede ninguna persona, puesto en esta situacién no lo
encontramos prudente para optimizar tiempo y recurso humano.

- Encargadas por areas: En caso de emergencia durante el recreo, la educadora junto con su asistente de la
educacién debe ubicarse en su figura geométrica (zona segura) para reunir a sus parvulos y disponerse a
salir. En caso de ocurrir durante periodos de clases, la educadora junto con su asistente de la educacién
debe posicionar a las nifios y nifias en posicién de evacuacion y salir del establecimiento directamente
hasta el punto de encuentro.

- Encargadas de servicios basicos y salidas de emergencia: La auxiliar de aseo de turno es la encargada de
proceder a abrir la puerta para la salida, cada docente con su técnico debera velar por los parvulos de sus
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respectivos cursos y llevar la mochila de emergencia. No hay encargado de cortar ningun servicio basico,

- Apoyo de seguridad: Todo el personal sin alumnos debe velar por prestar apoyo especialmente a los
cursos con alumnos mas pequefios o aquellos nifios individualizados anteriormente que presenten
dificultades para su desplazamiento o desregulacion emocional.

Evaluacion primaria

La emergencia es tipificada por el mismo incidente (alarma de tsunami sin presencia de sismo)
Preestablecido se encuentra la evacuacidn, la cual debe proceder inmediatamente activada la alarma, sin esperar
otra comunicacién interna.

El encargado de seguridad escolar debera realizar un catastro de los dafios, necesidades y capacidades, con foco
en la comunidad educativa durante la evacuacion. Haciendo recuento al momento de llegar al punto de
encuentro

Decisiones

- Se llamard a organismos idoneos: (si se amerita) ambulancia/heridos, bomberos/derrumbe,
atrapamiento, otros.

- Considerar la reubicacion o traslado de los afectados: padres, madres o apoderados, si no llegasen
después de una hora de espera en la zona segura, se trasladardn a los menores por su seguridad a la casa
del sostenedor (Salvador Allende 3125) y deberan retirar alli. Si los padres no concurriesen dentro de mas
de 3 horas se procederd a informar a carabineros.

- Evacuar, aislar y/o confinar a la poblacion escolar: se evaluar las condiciones en el momento para tomar
decisiones.

- Convocar a madres, padres o apoderados: Estos son autoconvocados al momento de esta emergencia.

- Asignar recursos de acuerdo con las necesidades: Esta decision es tomada por el sostenedor, de acuerdo
a Las necesidades y recursos disponibles.

- Coordinacién con sostenedor y/o directivos: De forma permanente y una vez ocurrido el evento, se
rednen para tomar decisiones.

- Reiniciar o no las clases: Las clases no se reiniciardn hasta la evaluacion de los dafios a personas tanto
fisicos, como emocionales y a la infraestructura del establecimiento para la seguridad de la comunidad
educativa.

- Considerar el levantamiento de datos para apoyo psicoemocional: Se evaluara la situaciéon emocional de

la comunidad educativa, para establecer los apoyos necesarios.
Realizar oportunos comunicados a la comunidad educativa: Los procedimientos que no han sido
comunicados de antemano debido a las situaciones emergentes, se informaran por WSP, teléfono o
redes sociales. Dependiendo de la hora, se volvera al establecimiento cuando la encargada de seguridad
y/o la directora informen que las autoridades han revocado la alerta de tsunami.
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Evaluacion secundaria

Se realizara seguimiento de la poblacion afectada, evaluacidon con equipo técnico de los dafos a la infraestructura
y su entorno de ser necesario, estado del sistema de comunicaciones y transporte, modificaciones viales, estado 114
animico de la comunidad educativa en general, entre otros.

Readecuacion del Plan de emergencia

La encargada de seguridad retne los antecedentes del evento, cada docente informara estado de sus alumnos y
familias, encargada de Convivencia Escolar estado de funcionarias, sostenedor de la infraestructura. Ademas,
elabora un informe con recomendaciones para mejora el sistema de respuesta u lo entrega al comité.

El comité de seguridad se reune y revisa el plan de seguridad y aplica medidas correctivas para su mejora de ser
necesarias.
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PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
TSUNAMI (sin movimiento teltrico)

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

La alerta y alarma esta mandatada por el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) que sonara en todos los celulares.
En caso que suceda en horas de recreo, la activacion de la alarma es toque de campana continuado por periodo
de tiempo prolongado (min 10 segundos y maximo 1 min)

Comunicacion
Informacion

Cadena de informacion:
o Directora, da el aviso de activar alarma en caso del recreo
o Encarga de seguridad velara que la cadena no se rompa
o La Encargada de vinculo y coordinacion con servicios de emergencia se comunicara con ellos,
dependiendo de la necesidad que surja. Ademads, si después de 3 horas en el punto de
encuentro, no se presenta un adulto designado, se comunicara con Carabineros
Informacion interna: El Plan de accidn es informado a todo apoderado nuevo al momento de la matricula
por la funcionaria a cargo del proceso (docente, fonoaudidloga o secretaria) y capacitado toda la
comunidad educativa. Cada mochila de emergencia por curso cuenta con los datos de cada parvulo,
ademas de datos de contacto de su familia. En las mochilas de emergencias institucionales estan
dispuestas cartillas de emergencias, ademas de la informacién médica y de contacto de funcionarias.
Adicionalmente, cada docente podra tener. los nimeros de Whatsapp en su celular
Autoconvocatoria: Padres, madres, apoderados o adulto responsable designado por escrito por su tutor
seran autoconvocados a retirar a sus parvulos en el punto de encuentro (playa el aguila con Salvador
Allende, si este no llegase después de una hora de espera se retira en casa del sostenedor(Salvador
Allende 3125).

Coordinacion

Encargada de seguridad: Coordinara las acciones de los demas integrantes, revisando que se cumplan los
roles. Debera velar por que en la escuela no quede ninguna persona, puesto en esta situacién no lo
encontramos prudente para optimizar tiempo y recurso humano.

Encargadas por areas: En caso de que la alerta se de en recreo, la educadora junto con su asistente de la
educacion debe ubicarse en su figura geométrica (zona segura) para reunir a sus parvulos y disponerse a
salir

Encargadas de servicios basicos y salidas de emergencia: La auxiliar de aseo de turno es la encargada de
proceder a abrir la puerta para la salida, cada docente con su técnico debera velar por los parvulos de sus
respectivos cursos y llevar la mochila de emergencia. No hay encargado de cortar ningun servicio basico,
Apoyo de seguridad: Todo el personal sin alumnos debe velar por prestar apoyo especialmente a los
cursos con alumnos mas pequefios o aquellos nifios individualizados anteriormente que presenten
dificultades para su desplazamiento o desregulacion emocional.

Evaluacion primaria

La emergencia es tipificada por el mismo incidente (alarma de tsunami sin presencia de sismo)
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Preestablecido se encuentra la evacuacidn, la cual debe proceder inmediatamente activada la alarma, sin esperar
otra comunicacion interna.

El encargado de seguridad escolar deberd realizar un catastro de los dafios, necesidades y capacidades, con foco
en la comunidad educativa durante la evacuacion.

Decisiones

- Se llamard a organismos iddéneos: (si se amerita) ambulancia/heridos, bomberos/derrumbe,
atrapamiento, otros.

- Considerar la reubicacion o traslado de los afectados: padres, madres o apoderados, si no llegasen
después de una hora de espera en la zona segura, se trasladaran a los menores por su seguridad a la casa
del sostenedor (Salvador Allende 3125) y deberan retirar alli. Si los padres no concurriesen dentro de mas
de 3 horas se procederd a informar a carabineros.

- Evacuar, aislar y/o confinar a la poblacién escolar: se evaluar las condiciones en el momento para tomar
decisiones.

- Convocar a madres, padres o apoderados: Estos son autoconvocados al momento de esta emergencia.

- Asignar recursos de acuerdo con las necesidades: Esta decision es tomada por el sostenedor, de acuerdo
a Las necesidades y recursos disponibles.

- Coordinacién con sostenedor y/o directivos: De forma permanente y una vez ocurrido el evento, se
reunen para tomar decisiones.

- Reiniciar o no las clases: Las clases no se reiniciaran hasta la evaluacion de los dafios a personas tanto
fisicos, como emocionales y a la infraestructura del establecimiento para la seguridad de la comunidad
educativa.

- Considerar el levantamiento de datos para apoyo psicoemocional: Se evaluara la situaciéon emocional de
la comunidad educativa, para establecer los apoyos necesarios.

- Realizar oportunos comunicados a la comunidad educativa: Los procedimientos que no han sido
comunicados de antemano debido a las situaciones emergentes, se informaran por WSP, teléfono o
redes sociales. Dependiendo de la hora, se volvera al establecimiento cuando la encargada de seguridad
y/o la directora informen que las autoridades han revocado la alerta de tsunami.

Evaluacion secundaria

Se realizara seguimiento de la poblacidn afectada, evaluacidon con equipo técnico de los daios a la infraestructura
y su entorno de ser necesario, estado del sistema de comunicaciones y transporte, modificaciones viales, estado
animico de la comunidad educativa en general, entre otros.

Readecuacidn del Plan de emergencia

La encargada de seguridad reune los antecedentes del evento, cada docente informard estado de sus parvulos y
familias, encargada de Convivencia Escolar estado de funcionarias, sostenedor de la infraestructura. Ademas,
elabora un informe con recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta u lo entrega al comité.

El comité de seguridad se reune y revisa el plan de seguridad y aplica medidas correctivas para su mejora de ser
necesarias.

116

116




Escuela de Lenguaje
Monserrat

B oo lery
ARERT

PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
INCENDIO/AMAGO DE INCENDIO

ETAPA

DESCRIPCION

Alertay alarma

La alerta la constituird el humo o fuego que sea percibido por algin miembro de la comunidad escolar. Esta
persona debera dar aviso al encargado de seguridad o directora.

La alarma seran campanadas discontinuas que durardn aproximadamente entre 10 y 30 segundos, esta alarma
sera para evacuar la zona afectada (amago) o el establecimiento(incendio).

Comunicacion
Informacion

- Cadena de informacién:

o Directora, da el aviso de activar alarma en caso de incendio

o Encarga de seguridad velara que la cadena no se rompa

o La Encargada de vinculo y coordinacién con servicios de emergencia se comunicara con ellos,
dependiendo de la gravedad.

o Encargadas de seguridad por areas: Las docentes informaran a los padres y/o apoderados de la
situacion via WSP vy solicitaran su retiro de ser necesario, esto lo determinara la encargada de
seguridad en conjunto con la directora

- Informacioén interna: El Plan de accién es informado a todo apoderado nuevo al momento de la matricula
por la funcionaria a cargo del proceso (docente, fonoaudidloga o secretaria) y capacitado toda la
comunidad educativa. Cada mochila de emergencia por curso cuenta con los datos de cada parvulo,
ademas de datos de contacto de su familia. En las mochilas de emergencias institucionales estan
dispuestas cartillas de emergencias, ademas de la informacién médica y de contacto de funcionarias.
Adicionalmente, cada docente podra tener. los nimeros de Whatsapp en su celular

Coordinacion

- Encargada de seguridad: Hacer uso del extintor o quien ella designe o quien la reemplace para intentar
apagar el fuego (amago de incendio). Debera velar porque en la escuela no quede ninguna persona,
puesto en esta situacion no lo encontramos prudente para optimizar tiempo y recurso humano.

- Encargadas por areas: En caso de amago la educadora junto con su asistente de la educacién debe
ubicarse en su figura geométrica (zona segura) para reunir a sus parvulos y disponerse a salir. En caso de
incendio deberan evacuar inmediatamente el establecimiento con sus parvulos. Cada docente debe
comunicarse con sus apoderados para notificar de la situacion

- Encargadas de servicios basicos y salidas de emergencia: La auxiliar de aseo de turno es la encargada de
proceder a abrir la puerta para la salida, cada docente con su técnico debera velar por los parvulos de sus
respectivos cursos y llevar la mochila de emergencia. No hay encargado de cortar ningun servicio basico,
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- Apoyo de seguridad: Todo el personal sin alumnos debe velar por prestar apoyo especialmente a los
cursos con alumnos mas pequefios o aquellos niflos individualizados anteriormente que presenten
dificultades para su desplazamiento o desregulacion emocional

- Encargada vinculo y comunicacién: Debera coordinar la comunicacién entre docentes y apoderados.

Evaluacion primaria

El encargado de seguridad escolar deberd realizar un catastro de las los dafios y necesidades, énfasis en las
personas.
Visualizando heridos, o distintitas emergencias, como espacios inutilizables, derrumbe, entre otros.

Decisiones

- Se llamard a organismos idéneos: En este caso bomberos en caso de incendio o amago de mayor
gravedad.

- Considerar la reubicacion o traslado de los afectados: De haber heridos de gravedad se procedera a llevar
al hospital, si son heridas superficiales se debera informar al apoderado para que lo lleve al hospital.

- Evacuar, aislar y/o confinar a la poblacidn escolar: La comunidad educativa presente en la zona de amago
debera evacuar el lugar. En caso de incendio, los nifios, nifias y funcionarias evacuardn el establecimiento
por las puertas aledafias a su sala de clases. De encontrarse en recreo deberdn ubicarse en la zona segura
interna para agruparse y luego proceder a la salida, las docentes y técnicos ubicaran a los alumnos en el
pasaje de Playa Ligate pasado el edificio Playa Ligate, esperando la llegada de bomberos e informen que
el fuego ha sido controlado

- Convocar a madres, padres o apoderados: Por medio de via telefénica o mensajes de whatsapp en caso
de no recibir respuesta,

- Asignar recursos de acuerdo con las necesidades: Esta decision es tomada por el sostenedor, de acuerdo
con Las necesidades y recursos disponibles.

- Coordinacién con sostenedor y/o directivos: De forma permanente y una vez ocurrido el evento, se
rednen para tomar decisiones.

- Reiniciar o no las clases: Las clases no se reiniciardn hasta la evaluacion de los dafios a personas tanto
fisicos, como emocionales y a la infraestructura del establecimiento para la seguridad de la comunidad
educativa.

- Considerar el levantamiento de datos para apoyo psicoemocional: Se evaluara la situaciéon emocional de
la comunidad educativa, para establecer los apoyos necesarios.

- Realizar oportunos comunicados a la comunidad educativa: Los procedimientos que no han sido
comunicados de antemano debido a las situaciones emergentes, se informaran por WSP, teléfono o
redes sociales. Dependiendo de la hora, se volvera al establecimiento cuando la encargada de seguridad
y/o la directora informen que las autoridades permitan el reingreso al establecimiento en caso de
incendio.

118

118




Escuela de Lenguaje
Monserrat

2

& onoderr
RERTRE

119

Evaluacion secundaria

Se realizara seguimiento de la poblacidn afectada, evaluacidn con equipo técnico de los daios a la infraestructura
y su entorno de ser necesario, estado fisico y animico de la comunidad educativa en general, entre otros.

Readecuacion del Plan de emergencia

La encargada de seguridad reune los antecedentes del evento, cada docente informard estado de sus alumnos(as),
encargada de Convivencia Escolar estado de funcionarias, sostenedor de la infraestructura. Ademas, elabora un
informe con recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta y lo entrega al comité.

El comité de seguridad se reune y revisa el plan de seguridad y aplica medidas correctivas para su mejora de ser
necesarias.

PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
EMANACION DE GASES TOXICOS

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

La alarma la constituira la percepcion de olor extrafio y/o que impida respirar con normalidad, por lo general la
emanacion toxica podria provocar dolor y ardor de ojos, sequedad de garganta, mareos, vomitos, nduseas. No se
deben tocar ningun tipo de campana para no alarmar innecesariamente a los parvulos.

Comunicacion
Informacion

- Cadena de informacién:
o Directora, da el aviso de llamar a bomberos
o Encarga de seguridad velara que la cadena no se rompa
o La Encargada de vinculo y coordinacién con servicios de emergencia se comunicard con
bomberos.

- Informacion interna: El Plan de accidn es informado a todo apoderado nuevo al momento de la matricula
por la funcionaria a cargo del proceso (docente, fonoaudidloga o secretaria) y capacitado toda la
comunidad educativa. Cada mochila de emergencia por curso cuenta con los datos de cada parvulo,
ademds de datos de contacto de su familia. En las mochilas de emergencias institucionales estan
dispuestas cartillas de emergencias, ademas de la informacién médica y de contacto de funcionarias.
Adicionalmente, cada docente podra tener. los nimeros de Whatsapp en su celular

- Autoconvocatoria: Padres, madres, apoderados o adulto responsable designado por escrito por su tutor
seran autoconvocados a retirar a sus parvulos en el punto de encuentro (playa el dguila con Salvador
Allende, si este no llegase después de una hora de espera se retira en casa del sostenedor (Salvador
Allende 3125).

Coordinacion

- Encargada de seguridad: Recibir la informacién de posible emanacién de gases toxicos y solicitar a la
Directora el gestionar el llamado a bomberos, mientras ella indica a los encargados por areas la zona se
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segura para dirigirse. Al percibirse un olor a gas potente que provoque mareos, nauseas, dolor de cabeza,
se procedera a poner las mascarillas a los parvulos y funcionarios. De no contar con las mascarillas los
funcionarios les entregaran a los nifios sus toallas para que se tapen la mitad del rostro (nariz y boca).

- Encargadas por areas: En caso de olor persistente y toxico, la educadora junto con su asistente de la
educacion debera evacuar con sus parvulos a la zona segura indicada por la encargada de seguridad.
Cada docente debe comunicarse con sus apoderados para notificar de la situacion

- Encargadas de servicios basicos y salidas de emergencia: La auxiliar de aseo de turno es la encargada de
proceder a abrir la puerta para la salida, cada docente con su técnico debera velar por los parvulos de sus
respectivos cursos y llevar la mochila de emergencia. No hay encargado de cortar ningun servicio basico,

- Apoyo de seguridad: Todo el personal sin alumnos debe velar por prestar apoyo especialmente a los
cursos con alumnos mas pequefios o aquellos nifios individualizados anteriormente que presenten
dificultades para su desplazamiento o desregulacion emocional

- Encargada vinculo y comunicacion: Deberd coordinar la comunicacidn entre docentes y apoderados.

Evaluacion primaria

Se evaluard el estado de salud de parvulos y funcionarios, de presentar sintomas, como dolor de cabeza, mareos,
entre otros, los funcionarios se deberan acompafiar a la ASCH y los parvulos al hospital.

Decisiones

- Sellamard a organismos idoneos: En este caso bomberos.

- Considerar la reubicacion o traslado de los afectados: De haber heridos de gravedad se procedera a llevar
al hospital, si sus sintomas son mayores se deberd informar al apoderado para que lo lleve al hospital.

- Evacuar, aislar y/o confinar a la poblacidn escolar: La comunidad educativa presente en la zona del olor
debera evacuar el lugar. De encontrarse en recreo deberan ubicarse en la zona segura interna para
agruparse y luego proceder a la zona indicada por la encargada de seguridad.

- Convocar a madres, padres o apoderados: Por medio de via telefonica o mensajes de whatsapp en caso
de no recibir respuesta.

- Asignar recursos de acuerdo con las necesidades: Esta decision es tomada por el sostenedor, de acuerdo
con Las necesidades y recursos disponibles.

- Coordinacién con sostenedor y/o directivos: De forma permanente y una vez ocurrido el evento, se
reunen para tomar decisiones.

- Reiniciar o no las clases: Las clases no se reiniciardn hasta la evaluacion de los dafios a personas tanto
fisicos, como emocionales y a la infraestructura del establecimiento para la seguridad de la comunidad
educativa.

- Considerar el levantamiento de datos para apoyo psicoemocional: Se evaluara la situaciéon emocional de
la comunidad educativa, para establecer los apoyos necesarios.

- Realizar oportunos comunicados a la comunidad educativa: Los procedimientos que no han sido
comunicados de antemano debido a las situaciones emergentes, se informaran por WSP, teléfono o
redes sociales. Dependiendo de la hora, se volvera al establecimiento cuando la encargada de seguridad
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y/o la directora informen que las autoridades permitan el reingreso al establecimiento en caso de
incendio.
121

Evaluacion secundaria

La encargada de seguridad debe elaborar un informe con las probables causas de lo ocurrido, sus repercusiones y
respuesta ante la emergencia.

Readecuacion del Plan de emergencia

El comité de seguridad escolar analiza los antecedentes recabados por la encargada de seguridad y establecen
cambios en el en el plan de respuesta de ser necesarios.

PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
ASALTO Y/O ROBO; BOMBA.

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

La alerta podria ser un grito de auxilio, aviso de algun funcionario que observo la situacién, entre otros.

Al producirse un aviso de bomba o encontrar algin elemento que signifique sospecha de ella en la escuela, el
director y/o encargado de Seguridad.

La alarma es un WSP con la palabra SOS, si la situacion lo permite se comunicard el evento por citéfono u otro
medio.

Comunicacion
Informacion

El personal de oficina o quien logre hacerlo debera llamar e informar a carabineros.

Coordinacion

- Cadena de informacién:
o Directora, da el aviso de llamar a carabineros
o Encargada de seguridad velara que la cadena no se rompa
o Encargadas por area notificaran via whatsapp a los apoderados
o La Encargada de vinculo y coordinacién con servicios de emergencia se comunicara con
carabineros.

- Informacion interna: El Plan de accidn es informado a todo apoderado nuevo al momento de la matricula
por la funcionaria a cargo del proceso (docente, fonoaudidloga o secretaria) y capacitado toda la
comunidad educativa. Cada mochila de emergencia por curso cuenta con los datos de cada parvulo,
ademds de datos de contacto de su familia. En las mochilas de emergencias institucionales estan
dispuestas cartillas de emergencias, ademas de la informacién médica y de contacto de funcionarias.
Adicionalmente, cada docente podra tener. los nimeros de Whatsapp en su celular

Evaluacion primaria

El encargado de seguridad escolar debera realizar un catastro de los dafios y necesidades, énfasis en las personas.
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Visualizando heridos, o distintitas emergencias.

Decisiones

- Sellamard a organismos idoneos: Carabineros, PDI, Ambulancia

- Al enfrentarse a un robo y/o asalto, los integrantes de la comunidad educativa no deberan poner
resistencia a los delincuentes y tampoco realizar acciones que puedan poner en riesgo su vida y la de
otros, mantener la calma, obedecer mandatos de asaltantes en todo momento; tratar de memorizar
rasgos fisicos(tamafio, cabello, colores, contextura, etc.) cémo actuan, forma de hablar, detalles de
vestimentas, tatuajes, aretes, etc. que puedan servir de evidencia valiosa para una posterior
investigacion.

- Considerar la reubicacion o traslado de los afectados: De haber heridos de gravedad se procedera a llevar
al hospital, si son heridas superficiales se debera informar al apoderado para que lo lleve al hospital.

- Evacuar, aislar y/o confinar a la poblacion escolar Al enfrentarse a un aviso de bomba o sospecha de ésta,
se debe evacuar a todo el personal y parvulos del establecimiento y se procedera a dirigirse al punto de
encuentro.

- Convocar a madres, padres o apoderados: Por medio de via telefonica o mensajes de whatsapp en caso
de no recibir respuesta,

- Asignar recursos de acuerdo con las necesidades: Esta decision es tomada por el sostenedor, de acuerdo
con Las necesidades y recursos disponibles.

- Coordinacion con sostenedor y/o directivos: De forma permanente y una vez ocurrido el evento, se
redinen para tomar decisiones.

- Reiniciar o no las clases: Las clases no se reiniciaran hasta la evaluacion de los dafios a personas tanto
fisicos, como emocionales y a la infraestructura del establecimiento para la seguridad de la comunidad
educativa.

- Considerar el levantamiento de datos para apoyo psicoemocional: Se evaluara la situaciéon emocional de
la comunidad educativa, para establecer los apoyos necesarios.

- Realizar oportunos comunicados a la comunidad educativa: Los procedimientos que no han sido
comunicados de antemano debido a las situaciones emergentes, se informaran por WSP, teléfono o
redes sociales. Dependiendo de la hora, se volvera al establecimiento cuando la encargada de seguridad
y/o la directora informen que las autoridades permitan el reingreso al establecimiento en caso de
incendio.

Evaluacion secundaria

La encargada de seguridad debe elaborar un informe con las probables causas de lo ocurrido, sus repercusiones y
respuesta ante la emergencia.

Readecuacion del Plan de emergencia

El comité de seguridad escolar analiza los antecedentes recabados por la encargada de seguridad y establecen
cambios en el en el plan de respuesta de ser necesarios.
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PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
ACCIDENTES PARVULOS

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

El funcionario que sea testigo del accidente debe notificar a la Encargada de Seguridad

Comunicacion
Informacion

- Cadena de informacién:
o Encarga de seguridad velara que la cadena no se rompa
o Encargadas de drea: Docente se comunicara con apoderado
o La Encargada de vinculo y coordinacidn con servicios de emergencia (ambulancia) se comunicara
con ellos, en caso de ser necesario.
- Informacion interna: El Plan de accidn es informado a todo apoderado nuevo al momento de la matricula
por la funcionaria a cargo del proceso (docente, fonoaudidloga o secretaria) y capacitado toda la
comunidad educativa.

Coordinacion

- Funcionarios testigos: aplican primeros auxilios y notifican a la encargada de convivencia

- Encargada de seguridad: Continuara por aplicacién de primeros auxilios, determina gravedad del
accidente para realizar las acciones pertinentes

- Encargadas por areas: (docentes) Notifican al apoderado via telefénica. En caso de accidentes leves, es
valido también libreta de comunicaciones y/o correo electrénico, independiente que se avise via
presencial o por teléfono igualmente.

- Apoyo de seguridad: Todo el personal sin alumnos debe velar por prestar apoyo especialmente a los
cursos con alumnos mas pequefios o aquellos niflos individualizados anteriormente que presenten
dificultades para su desplazamiento o desregulacion emocional.

Evaluacion primaria

La emergencia es tipificada por el mismo incidente (gravedad del accidente) por parte de la Encargada de
Seguridad.

Preestablecido, paralelo a la aplicacién de primeros auxilios, se procede a notificar al apoderado y a generar las
acciones dependiendo de cada gravedad

Decisiones

En caso de accidente leve como rasmilladuras, cortes superficiales, moretén superficial en zonas no riesgosas
o de menos compromiso como brazos, piernas, que no implica atencion médica inmediata, pero si atencién de
primeros auxilios. Posterior a la aplicacion de primeros auxilios se informa al apoderado del incidente derivandolo
al Servicio de Salud correspondiente, solicitando su retiro y entregandole la Declaracion Individual de Accidentes

Escolar (DIAE), si por motivos de fuerza mayor el apoderado no puede retirar el menor debe enviar un correo
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estipulando su parecer.

En caso de accidente de mediana gravedad que implica atencién médica, pero no riesgo vital, la profesora 124
contacta e informa al apoderado de lo acontecido y consulta respecto a la forma de traslado del accidentado. El
apoderado (o representante) debe retirar personalmente al alumno del colegio o solicitar expresamente al colegio
el traslado (por motivos de fuerza mayor) al Servicio de Urgencia del Hospital (haciendo uso del Seguro Escolar) u
otro Centro de salud indicado por él. (de costo personal)

En caso de accidente de extrema gravedad como accidente traumatico o fractura y no se pueda ubicar
rapidamente al apoderado, el colegio se atribuye la autoridad de llamar al Servicio de Urgencia de Salud para su
traslado al hospital, en compafiia de la encargada de Seguridad o en su ausencia la docente del nivel u otro
funcionario. El tiempo de demora de traslado es de responsabilidad del Servicio de Salud. La encargada de
Seguridad, con la colaboracidn de la directora y profesora(s), tomaran las medidas para su atencién primaria.

En los 3 casos, el colegio debe emitir una Declaraciéon Individual de Accidentes Escolar (escrito por la docente a
cargo del curso), escribiendo todo el contenido solicitado en el formulario, teniendo 3 copias con timbre y firma
original de la directora; las copias son una para el establecimiento, una para el apoderado y otra para el servicio
de salud.

Evaluacion secundaria

Se realizarad seguimiento de la poblacidn afectada, evaluacion con equipo técnico de las consecuencias de clima
escolar y consecuencias emocionales de los nifios y nifas.

Encargada de Seguridad Escolar analiza la situacidn posterior a la toma de decisiones, realizando una evaluacién
integral de los actores y sus acciones.

Posterior al proceso de atencién y/o derivacién la persona encargada del curso (docente) o en su defecto la
encargad de seguridad debe escribir en el libro de crénicas no mas alla de 24 hrs habiles posterior a los hechos.

Readecuacidn del Plan de emergencia

La encargada de seguridad reune los antecedentes del evento, cada docente informard estado de sus alumnos y
familias, encargada de Convivencia Escolar estado de funcionarias. Ademas, elabora un informe con
recomendaciones para mejora el sistema de respuesta u lo entrega al comité.

El comité de seguridad se reune y revisa el plan de seguridad y aplica medidas correctivas para su mejora de ser
necesarias.
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PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
ACCIDENTES O EVACUACION DE
EMERGENCIA EN ACTIVIDADES
PSICOMOTRICES- RECREATIVAS Y
DEPORTIVAS.

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

El funcionario que observe el accidente debera informar del evento a la encargada de Seguridad escolar o
directora.

Comunicacion
Informacion

La Encargada de seguridad evalla en forma primaria la situacidn (clasificacién de la gravedad en glosario), e
informa para llamar a la ambulancia de ser necesario y siempre se determina llamar al apoderado(a).

La secretaria es la encargada de llamar a la ambulancia y la docente de llamar al apoderado.

Todo accidente debe ser informado al Servicio de Salud, en un formulario de Declaracién Individual de Accidente
Escolar, el que debe ser firmado por la directora del establecimiento educacional y ser presentado en triplicado en
el servicio de Urgencias del Hospital Ernesto Torres Galdames de Iquique, quedando copia timbrada en el hospital,
otra para el colegio y otra para el apoderado.

Coordinacion

La docente o funcionarios a cargo en el momento del accidente entrega los primeros auxilios a la o el menor.

La Encargada de seguridad o docente deberd acompafiar al menor en la ambulancia hasta que el apoderado llegue
a la asistencia publica, de no ser de gravedad deberd el apoderado ir a retirar al parvulo y lo puede llevar al
hospital con el documento de declaracién de accidentes escolares que le entregara la educadora.

La técnico de aula deberd llevar a todos los pdarvulos no accidentados a la sala de clases y aplicar técnicas de
contencion emocional.

Evaluacion primaria

El encargado de seguridad deberd investigar el accidente y asi determinar sus posibles causas y hacer
adecuaciones de prevencidn de ser necesarias.

Decisiones

Se realizara seguimiento, se contactara al a accidentado(a) o a su familia para poder informarnos de su estado de
salud, alta médica, procedimientos, etc. y asi evaluar los apoyos que la instituciéon pueda brindar al
accidentado(a).

Evaluacion secundaria

La encargada de seguridad debe elaborar un informe con las probables causas del accidente, las repercusiones del
accidente, tomar medidas transitorias o permanentes segun se establezca a posterior por el comité.

Readecuacidn del Plan de emergencia

El comité de seguridad escolar analiza los antecedentes recabados por la encargada de seguridad y establecen
cambios en el en el plan de respuesta de ser necesarios.

125

125




Escuela de Lenguaje
Monserrat

2

& onoderr
RERTRE

PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE
ACCIDENTE DE
TRABAJADOR(LABORAL)

126

ETAPA

DESCRIPCION

Alerta y alarma

El funcionario que observe el accidente o el propio accidentado de ser posible debera informar a la encargada de
Seguridad escolar o directora del evento.

Comunicacion
Informacion

La encargada de seguridad entrega los primeros auxilios y evalla el accidente (clasificacion de la gravedad en
glosario), solicitando llamar a la ambulancia de ser necesario o solicitando llamar a un familiar para que la lleve al
hospital o ASCH, asi como también solicitar que se lleve en auto particular de inmediato a la ACHS u hospital.

La secretaria debera llamar al familiar designado con anterioridad por la funcionaria en su ficha del personal para
informar la situacién de ser necesario.

Coordinacion

El funcionario accidentado sera acompafiado a la asistencia publica por la encargada de seguridad y se informara a
la persona que ella hubiese designado para avisar en caso de emergencia, si es accidente menor, podra asistir a la
ASCH sola con una colega que pudiese asistirla o bien un familiar.

Los accidentes de trayecto de funcionarios se debera dar parte a carabineros referente al accidente, declaracion
de testigos o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente, ir a la ASCH e informar a la escuela.

Evaluacion primaria

El encargado de seguridad deberd investigar el accidente y asi determinar sus posibles causas y hacer
adecuaciones de prevencién de ser necesarias.

Decisiones

Se realizara seguimiento, se contactara al a accidentado(a) o a su familia para poder informarnos de su estado de
salud, alta médica, procedimientos, etc. y asi evaluar los apoyos que la instituciéon pueda brindar al
accidentado(a).

Evaluacion secundaria

La encargada de seguridad debe elaborar un informe con las probables causas del accidente, las repercusiones del
accidente, tomar medidas transitorias o permanentes segun se establezca a posterior por el comité.

Readecuacidn del Plan de emergencia

El comité de seguridad escolar analiza los antecedentes recabados por la encargada de seguridad y establecen
cambios en el en el plan de respuesta de ser necesarios.
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Seguimiento de programas de prevencién y ejercitacion de planes de respuesta

ACCION PLANEADA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

LIMITACIONES

ACCIONES CORRECTIVAS

Establecer Redes con consultorio,
bomberos, mutualidad, otros.

Disefio, ejecucién y evaluacion de
acciones destinadas a conformar y
mantener una red de instituciones
para generar instancias de
prevencion  en  aspectos de
seguridad, higiene y salud.

Discontinuidad en las reuniones,
falta de interés por establecer redes
de algunas instituciones, no envian
personal a las escuelas para generar
redes.

Buscar otras redes que cumplan el

mismo objetivo.

Difusion del PISE y protocolos de
actuacion oficiales.

Difusion en toda la Comunidad
Educativa del PISE y de los
procedimientos y protocolos de
actuacion que refieren al
autocuidado, mutuo cuidado vy
practicas de control y seguridad.

Ausencias de los padres, madres y
apoderados a reuniones de curso y/o
asambleas.

Envio de documentos por mail y

publicacién en la pagina web.

Formacion y ejercicios de simulacros
de seguridad en distintas jornadas

Difusiéon en toda la Comunidad
Educativa de los procedimientos y
protocolos de actuacion ante
simulacros de seguridad y ejecucion
de eejercicios de simulacro vy
simulaciones que  refieren al
autocuidado, mutuo cuidado vy
practicas de control y seguridad

Falta participacion de algunos
padres, madres y/o apoderados.

Envi6 de documentos por mail y

publicacion en la pagina web.

Capacitacion uso y manejo | Capacitacion  para todos los | No existe horario de libre disposicidon | Utilizacién de horas no lectivas
extintores integrantes del Equipo para dar a

conocer y desarrollar tdpicos

asociados al uso y manejo de

extintores.
Talleres  para la  Comunidad | Ciclo de talleres y capacitaciones | No existe horario de libre disposicion | Utilizacidon de horas no lectivas

Educativa sobre Salud e Higiene

para todos los integrantes del Equipo
y para las madres, padres vy
apoderados, para dar a conocer y
desarrollar tépicos asociados a la
educacién, promocion de salud e
higiene, asi como la prevencién de
alteraciones de salud.
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Capacitacién primeros auxilios

Capacitaciéon  para todos los | Falta participacion
integrantes del Equipo para dar a | padres, madres y/o apoderados.

conocer y desarrollar  tdpicos
asociados a los primeros auxilios.

No existe horario de libre disposicién

algunos | Envid de documentos por mail vy
publicacion en la pagina web.

Aplicacion de encuestas

Aplicacion de encuestas y realizacién | Padres, madres y/o apoderados que | Grupos focales con la mayor

de grupos focales, sobre temas | nocompletan la encuesta.

criticos o para verificar percepciones,
opiniones y sugerencias de mejora,
sobre aspectos de salud, bienestar y
seguridad

cantidad de padres, madres vy
apoderados.

Medidas de prevencién asociadas al PME

MEDIDAS DE PREVENCION COMO ACCIONES DEL

PME

DIMENSION DEL PME

PRACTICA ASOCIADA

Aseguramiento del Derecho a la Educacidon de | Gestidn pedagdgica

nuestros parvulos

informacion a las familias, oportuna en
cumplimiento de requisitos y desarrollo de
procesos de seguridad, higiene y salud.

Respondiendo a los objetivos transversales

Gestion pedagogica

Planificacion, ejecucién y evaluacién de
actividades formativas para el logro de objetivos
de aprendizaje transversales de las Bases
Curriculares de Educacién Parvularia, a través del
desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes en temas de seguridad, higiene y salud.

Aplicando el Disefio Universal
aprendizajes y evaluacion de nuestros parvulos.

para los | Gestion pedagogica

Disefio, ejecucién vy evaluacion de acciones
destinadas a potenciar los aprendizajes de
seguridad, higiene y salud de los parvulos,
teniendo como referentes las Bases Curriculares
del Nivel, las particularidades de cada parvulo
segln su diagnostico TEL y la aplicacién de los
principios y estrategias que sugiere el Disefio
Universal de los Aprendizajes.
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Vinculo y comunicaciéon Escuela-Familia

Familia y comunidad

Disefio, ejecucion y evaluacidn de acciones
destinadas a mantener un vinculo permanente y
activo entre el Establecimiento y las familias por
medio de wuna comunicacién constante vy
sistematica para conocerlas y acogerlas. Asi ir
reforzando el conocimiento, comunicacién vy
participacion mutua para dar cumplimiento a las
acciones de seguridad, higiene y salud.

La Familia como eje central del aprendizaje

Familia y comunidad

Planificacion, ejecucién y evaluacién de
actividades, talleres, salidas, material audiovisual
que incluyan de manera activa y permanente a las
familias, integrandolas en las diferentes practicas
de seguridad, higiene y salud.

Redes por la excelencia

Familia y comunidad

Disefio, ejecucion y evaluacidn de acciones
destinadas a conformar y mantener una red de
instituciones del dmbito regional, nacional e
internacional, que favorezcan el desarrollo
institucional en el area de seguridad, higiene y
salud.

Unidos, manteniendo la Excelencia

Liderazgo

Disefio, ejecucion y evaluacién de acciones
destinadas a instalar en la Comunidad Educativa,
la Vision, Mision, Sellos, Principios y Valores
declarados en el Proyecto Educativo Institucional,
procurando su adhesién y propendiendo a la
mejora continua.

Difusion del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y protocolos de actuacion oficiales.

Bienestar Integral

Difusion en toda la Comunidad Educativa de los
procedimientos y protocolos de actuacién que
refieren al autocuidado, mutuo cuidado vy
practicas de control y seguridad, dentro del aula,
dependencias del establecimiento, en su entorno,
durante su trayecto y, por consecuencia, en su
hogar y territorio, contenidos en el RICE vy
Protocolos, en coherencia con el PEI.

Formacion y ejercicios de simulacros de seguridad
en distintas jornadas.

Bienestar Integral

Difusion en toda la Comunidad Educativa de los
procedimientos y protocolos de actuacién ante
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simulacros de seguridad (Operacion DEYSE o
Cooper, entre otras) que refieren al autocuidado,
mutuo cuidado y practicas de control y seguridad,
dentro del aula, dependencias del establecimiento
y en zonas de seguridad asignadas en el entorno
de la Comuna

Talleres para la Comunidad Educativa sobre Salud
e Higiene

Bienestar Integral

Ciclo de talleres y capacitaciones para todos los
integrantes del Equipo y para las madres, padres y
apoderados, para dar a conocer y desarrollar
tépicos asociados a la educacién, promocién de
salud e higiene, asi como la prevencidon de
alteraciones de salud.

Medio ambiente y enfoque sostenible

Bienestar Integral

Difusidon en toda la Comunidad Educativa de los
procedimientos, cuidados, preocupacién y de
iniciativas que se refieren al cuidado del medio
ambiente y al entorno natural,con enfoque en la
seguridad, higiene y salud.

Gestion de Personas y del Buen Clima
Organizacional

Gestién de recursos

La Escuela implementa un procedimiento, a través
del cual asegura los aprendizajes de los parvulos,
garantizando la existencia, capacitacion
permanente, evaluacion del desempefio vy
continuidad del personal idéneo en lo técnico y en
lo moral(competencias en la seguridad, higiene y
salud), asi como la oportuna y correcta
desvinculacién a quienes no aceptan trabajar en
relacion con lo propuesto en el PEl de la Escuela y
bajo la normativa vigente.

TU opinidn nos importa. Juntos, podemos...

Gestidn de resultados

Aplicacion de encuestas y realizacion de grupos
focales, sobre temas criticos o para verificar
percepciones, opiniones y sugerencias de mejora,
sobre aspectos de seguridad, higiene y salud.

Cuenta publica

Gestidn de resultados

Seguimiento y mantencion de la informacién en
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aspectos de seguridad, higiene y salud, entre otros
que permite dar cuentas publicas
permanentemente ante los organismos 131
fiscalizadores y supervisores de la Educacién, asi
como a toda la Comunidad Educativa vy
organizaciones locales y regionales.
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PROTOCOLOS

Son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, para enfrentar
situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran uno o mas derechos de alglin/a integrante de la
comunidad.

La Escuela, en su area de Convivencia, presenta una serie de Protocolos de Prevencién y Accién para
abordar las distintas situaciones.

Prevencién
Escuela de Lenguaje Monserrat cuenta con mecanismos constantes de promocién y prevencion en el
area de convivencia escolar y clima laboral, como lo son:

- Politicas de Sana Convivencia (ver indice)

- Plan Valédrico

- Planificaciones y clases con enfoque en el sello socio-emocional

- Planes de Gestidn de la Convivencia Escolar; Desarrollo Socio Emocional; Integral de Seguridad
Escolar; Apoyo a la Inclusidn; Sexualidad, afectividad y género; Formacion Ciudadana

- Talleres de desarrollo socio-emocional para toda la comunidad educativa, entre otros

- Capacitacién a los adultos de la comunidad educativa sobre procedimientos de proteccién y

accion

Recopilacién de datos y registros de antecedentes

Los distintos mecanismos para recopilar la informacién de las personas involucradas, asi como el
registro de los antecedentes recabados, busca el actuar oportuno, organizado y eficiente frente el
procedimiento de los distintos protocolos.

Los datos iniciales son entregados por las personas testigos o denunciantes de hechos de causa o de
posibles aspectos de vulneracion dentro del establecimiento. Esos datos deben ser entregados en un
entorno seguro y privado.

Dicha informacion es entregada inmediatamente al ser testigo y observarse indicadores de sospecha al
Encargado de Convivencia Escolar, en entrevista personal o en su defecto a la Directora del
establecimiento, la cual dejard registrados los antecedentes en un acta la cual debe contener:

- Fechayhora

- Testigo/Denunciante

- Relato de los hechos o de las circunstancias de sospecha
- Personas involucradas

- Conclusiones, sugerencias y compromisos

- Nombrey firma de los presentes en dicha reunidén

Las actas deben quedar resguardadas en la carpeta personal de cada nifio o nifia o0 en su carpeta de hoja
de vida en el caso de los funcionares
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Medidas de seguimiento, resguardo, proteccién y derivacién
Seguimiento

Todo proceso mantiene un seguimiento de la efectividad de las medidas formativas, reparativas y/o
sancionadoras, para reevaluar si es necesario hacer nuevos procedimientos o hacer un cierre.

El seguimiento puede incluir:

- Registro anecdético de la conducta y estado socio-emocional
- Entrevistas de seguimiento
- Comunicacién con entidades externas (OPD, Tribunales, etc) y especialistas

Resguardo y proteccion

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho de ser resguardados en su
confidencialidad y el deber de resguardar la de los otros. Solo se divulgara informacién privilegiada que
se incluyan dentro de investigaciones de caracter normativo o legal al personal correspondiente, por
ejemplo PDI, OPD, Tribunales, entre otros.

Las medidas incluyen:
Proteccién de los parvulos:

- Resguardo de la intimidad e identidad.

- Alejamiento del funcionario investigado de funciones donde entre en posible contacto con el
parvulo

- Compafiia permanente de un adulto emocionalmente cercano y responsable.

- Recogida de antecedentes pertinentes, privada y sin re-victimizacion.

- Apoyos psicosociales y pedagdgicos adecuados.

- Proteccién en beneficio de la integridad psiquica, moral, social y fisica de los nifios y nifias en
prevalencia de sus derechos fundamentales

- Evitar hacerlos participes directos de investigaciones o sumarios a menos que esto sea realizado
por un especialista competente.

Proteccion de los adultos:

- Resguardo de la intimidad e identidad.

- Recogida de antecedentes pertinentes y privada

- Facilidad para acceder a apoyos psicosociales y pedagdgicos adecuados. (funcionarios)

- Proteccidén en beneficio de la integridad psiquica, moral, social y fisica en prevalencia de sus
derechos
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Medidas formativas y reparatorias:
Medidas para los parvulos, las cuales incluyen:

- Clases y/o actividades escolares con énfasis socio-emocional
- Reposicion del dafio por parte de un compafiero 134
- Material de apoyo para el hogar

Medidas para los adultos, las cuales incluyen:

- Facilidad de acceder a apoyo psicosocial, ofreciendo informacién o contactos de ser posible
- Reposicidon del dafio por parte de otro adulto
- Material de apoyo para el hogar y/o trabajo

Mecanismos de Derivacion externa

- La Escuela y sus profesionales, estan facultados para realizar las interconsultas y derivaciones
gue sean propicias para cada caso (psicdlogo, psiquiatra, asistente social, nutricionista,
enfermera, pediatras, etc.), estipulando objetivo y requerimiento. Estas derivaciones son
realizadas por la docente titular, fonoaudiéloga o encargada de convivencia bajo el prisma de
proteccién del nifio o nifia.

- Notificacion a Carabineros, pero acompafiamiento de constatacion de lesiones al Hospital
Regional Dr. Ernesto Torres Galdames o al CESFAM Cirujano Videla

- Derivacién a OPD en caso de sospecha de vulneracion de derechos no constitutivo de delito por
parte de algun integrante de su familia.

- Denuncia a Tribunales de Familia para generar medidas de proteccién en procesos de
investigacion o sospecha por parte de un integrante de su familia o funcionario y medidas
reparatorias en caso de evidencia.

- Denuncia al Ministerio Publico en caso de evidencias de maltrato infantil y/o agresiones
sexuales por parte de integrante de su familia o funcionario para la realizacién de un proceso
penal.
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Protocolo ante situaciones de vulneraciéon de derechos de nifios y nifias
Derechos de los nifios y nifas:

e En 1990 Chile ratificd la Convencion de los Derechos del Nifio, que se rige por cuatro principios
fundamentales, que a su vez guian nuestra legislacion: 135
e No discriminacién: El nifio no debera sufrir discriminaciones por raza, color, género, idioma,
religién, nacionalidad, origen social, casta o discapacidad.
e Elinterés superior del nifio: Las leyes que afecten a la infancia deben beneficiarla de la mejor
manera posible.
e Supervivencia, desarrollo y proteccidon: Las autoridades del pais deben proteger al nifio y
garantizar su pleno desarrollo, tanto fisico como social.
e Participacion: Los nifios tienen derecho a expresar su opinién en las decisiones que les afecten, y
gue sus opiniones se tomen en cuenta.

Ademas, la legislacidn chilena garantiza otros derechos especificos:

e Proteccidn contra el maltrato y violencia de cualquier tipo
e Educacidn

e Regulacion del trabajo infantil

e  Filiacidn

e Alimentacién

e Adopcion

e Salud

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accidn u omisién de terceros
transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias.

Este protocolo contempla procedimientos claros y especificos para abordar hechos que conllevan una
vulneracion derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

e Inasistencias reiteradas sin justificacion ameritable

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario, vivienda
o No se proporciona atencion médica basica.

e No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

e No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
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Previo a la activacidn del Protocolo, se pueden observar acciones desde el hogar que pueden derivar en
una vulneracién de derechos cuando son reiteradas las cuales puedes incluir:

- Inasistencias o atrasos sin justificacion

- Inasistencia a actividades de familia

- Pelo, rostro, orejas, ufias, cuello sucio y/o con evidente olor de cigarro

- Presencia de piojos y/o liendres

- Ropa, zapatos o accesorios sucios, en mal estado y/o con evidente olor de cigarro

- Ausencia de colaciones y/o agua

- Variados episodios de enfermedad, alergias y/o accidentes

- Ausencia de medicamentos, procedimientos, vacunas, citas médicas y de especialistas

- Relatos de uso de drogas, alcohol, materias audio-visual no apto para nifios, palabras o gestos
inadecuados en su entorno
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Flujograma proceso vulneracion de derechos no constitutivo de delito de nifios y nifias
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En caso de vulneracidon de derecho no constitutivas de delito
1.. Sospecha o evidencia de vulneracién de derechos no constitutivas de delito de algun nifio o nifia.

2.. Informar a la Encargada de Convivencia (ECE) cuando se esté en presencia o sospecha o de un caso
de vulneracion de derechos de un nifio o nifia no constitutivas de delito. Debe quedar registrado en 138
entrevista personal en acta o mediante denuncia formal escrita.

3..ECE entrevistas a las partes involucradas (docentes, técnicos, familia, etc) dejando escrita acta de
reunion, explicando lo seialado por las partes, se recopilan evidencias y antecedentes. Todo esto en un
periodo no mayor a 5 dias habiles

4..ECE determina si existe o no presencia de vulneracion de derechos. De no existir se realizard un
seguimiento por un mes y posteriormente se hard un cierre del proceso. De establecerse indicadores de
vulneracion de derechos (por parte de un apoderado o funcionario) se realizaran distintas medidas.

5..En el caso de los apoderados se establecerd un plan de accidn para generar estrategias de apoyo y
mejora de la situacion, brindando plazos de mejora y estableciendo compromisos. Paralelamente se
realizan medidas reparatorias para los nifios y nifias. Se realiza un seguimiento por 10 dias habiles para
observar si existe repeticién de los hechos.

5.1.En el caso de los funcionarios se derivara a la Directora la cual aplicarda medidas sancionadoras
acorde a la gradualidad de las faltas. Paralelamente se realizan medidas reparatorias para los nifios y
nifias. Realizdndose posteriormente un seguimiento y cierre.

6.. ECE, posterior a los 10 dias habiles de aplicacién del plan de accién y durante el seguimiento, se
observa reiteracion de los hechos o aparicién de nuevos para Determinar si existe presencia o no de
vulneracion por parte de alguin integrante de su familia. De no haberlo, se generard un seguimiento por
un mes realizdndose el cierre de no haber nueva evidencia.

6.1.De determinarse vulneracién de derecho no constitutivo de delito se realizard la derivacién a la
Oficina de Proteccién de Derechos de nifios, nifias y adolescentes (OPD), donde ademads, paralelamente
se llevaran a cabo medidas reparatorias, seguimiento mientras dura la investigacion y finalmente un
cierre.

138




“

Escuela de Lenguaje
Monserrat

Protocolo ante hechos de maltrato infantil, de connotacién y agresiones sexuales

El maltrato infantil es toda conducta de los adultos que afecta fisica, psicoldgica y/o sexualmente a
nifios, nifias y adolescentes de hasta 18 afios, produciendo un dafio que podria alterar o amenazar el
desarrollo fisico y psicoldgico de éstos. Estas conductas agresivas por parte de los adultos se pueden dar
en forma ocasional, es decir, cada cierto tiempo, o habitualmente, o sea, todos o casi todos los dias
(Fiscalia, Ministerio Publico, Chile)

Chile Crece Contigo, sefiala que ademds de la vulneracién de derechos, consistente en negligencia
(mencionada en el protocolo anterior) se considera maltrato infantil los siguientes aspectos:

Violencia fisica

Agresiones fisicas como golpes, cortes, quemaduras, mordeduras, ahogamientos, entre otros. Sacudir a
un bebé o a un nifio o nifia es también maltrato. Un nifio o nifia maltratado(a) fisicamente puede
presentar moretones, cicatrices, cortes, quemaduras o marcas de mordeduras.

Violencia psicolégica

Diferentes formas de hostilidad hacia el nifio o la nifia. Desde no expresarle afecto, realizar ofensas
verbales (“Eres tonto”, “Eres malo”), criticas constantes, ridiculizaciones, descalificaciones,
discriminaciones, amenazas, atemorizaciones, aislamiento, entre otras. Asimismo, pedirles que hagan
cosas demasiado dificiles para su edad, o que presencien escenas de violencia entre miembros de su
familia son agresiones de tipo psicolégico.

Abusos sexuales

Violacion, agresiones sexuales, incesto, tocar o acariciar las partes privadas del nifio o la nifia o pedirle
que toque las partes privadas de otra persona. Existe una diferencia en el uso de poder y edad.
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El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifo,
nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicidn intencional basada en una relacidn de poder. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidén, la intimidacién, el engafio, la
utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacidn psicoldgica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o
adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

e Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

e Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

e Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.

e Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.

e Penetracidén vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.

e Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracidon de material pornografico (Por ejemplo,
fotos, peliculas, imagenes en internet).

e Exposicién de material pornografico a un nifio, nifa o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

e Promocién o facilitacidn de la explotacion sexual infantil.

e Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

En caso de sospecha, denuncia o certeza de la presencia de uno o mas de las anteriores, es vital
informar a la Encargada de Convivencia escolar dentro de las 24 horas, idealmente al momento de los
hechos observador para poder comenzar con el protocolo pertinente.

Es fundamental, ademas, no incurrir en interrogar al menor sobre los hechos, solo aludiendo a lo que él
o ella desean comentar. Se pueden tomar registros graficos (fotografias) de partes del cuerpo visibles o
ropa, nunca de los genitales ni rostro del menor. Estas deben ser entregadas inmediatamente a la
encargada de convivencia y directora para luego ser eliminadas por aquella persona que procedid a
tomar las fotografias.
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Flujograma de proceso de maltrato infantil, connotacién o agresiones sexuales
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En caso de maltrato infantil, connotacion o agresiones sexuales
1.. Sospecha o evidencia maltrato infantil, connotacidén o agresiones sexuales de algun nifio o nifia.

2.. Informar a la Encargada de Convivencia (ECE) dentro de las siguientes 24 horas cuando se esté en
presencia o sospecha o de un caso de evidencia maltrato infantil, connotacién o agresiones sexuales de 142
un niflo o nifla. Debe quedar registrado en entrevista personal en acta o mediante denuncia formal

escrita.

3..ECE entrevistas a las partes involucradas (docentes, técnicos, familia, etc) dejando escrita acta de
reunion, explicando lo sefalado por las partes, se recopilan evidencias y antecedentes. Todo esto en un
periodo no mayor a 3 dias habiles. Queda estipulado que ningln funcionario realizara entrevista a los
nifios y nifias, ni se realizaran preguntas de continuidad, evitando la re-victimizacion.

3.1. Las entrevistas pueden incluir en sesiones de peritaje psicoldgico especializado aprobado por el
madre, padre y apoderado, entregando la informacidn al organismo correspondiente,

4..ECE determina si existe sospecha o evidencia clara. En el caso de existir evidencia clara (fisica o a
través del relato) se efectuard la denuncia al Ministerio Publico y notificaciones a Tribunales de Familia y
al enlace de la OPD. De haber sospecha de probable maltrato, se realizara la derivacién a la Oficina de
Proteccién de Derechos de nifios, nifias y adolescentes (OPD), donde ademas, paralelamente se llevaran
a cabo medidas reparatorias, seguimiento mientras dura la investigacion y finalmente un cierre.

4.1..En el caso de determinarse presencia de maltrato por parte de la OPD, sera esta la encargada de
denunciar al Ministerio Publico y notificar a Tribunales de Familia. paralelamente se llevaran a cabo
medidas reparatorias, seguimiento mientras dura la investigacion y finalmente un cierre.

5.En el caso de los funcionarios, de existir evidencia de maltrato por parte del Ministerio Publico, se
derivara a la Directora la cual aplicara medidas sancionadoras acorde a la gradualidad de las faltas.
Paralelamente se realizan medidas reparatorias para los nifios y nifias. Realizdndose posteriormente un
seguimiento y cierre.
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Protocolo ante situaciones de violencia entre adultos de la comunidad educativa

Este protocolo determina las acciones a seguir frente a hechos de violencia fisica o psicoldgica que se
produzcan en el contexto educativo, entre el personal del establecimiento o entre éstos y madres,
padres y/o apoderados del mismo, incluidos los hechos de violencia psicoldgica producida a través de
medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, entre otros).

Las situaciones de violencia entre adultos de la Comunidad Educativa implican medidas especificas,
tanto de manera reparatoria como sancionadora, ya que se trata de adultos conscientes y responsables
de sus acciones. Este protocolo abarca a los adultos de la comunidad educativo dentro del mismo nivel
(funcionarios o apoderados) o entre niveles (funcionarios y apoderados).

Las acciones de violencia entre adultos pueden incluir, tanto de manera presencial, virtual y/o frente a
otros:

- Burla (verbal, gestual, visual)

- Hostigamiento (presencial, virtual)

- Discriminacion (en cualquiera de sus formas)
- Agresion verbal o gestual

- Desprestigio por cualquier medio

- Amenaza o intimidacion

- Agresion fisica

- Acoso a agresion sexual

143

143




L3

Escuela de Lenguaje
Monserrat

Flujograma de proceso de Violencia entre adultos de la comunidad educativa
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En caso de maltrato entre adultos de la comunidad educativa
1.. Sospecha o evidencia maltrato entre adultos de la comunidad educativa

2.. Informar a la Encargada de Convivencia (ECE) dentro de las siguientes 24 horas cuando se esté en
presencia o sospecha o de un caso de maltrato entre adultos de la comunidad educativa. Debe quedar 145
registrado en entrevista personal en acta o mediante denuncia formal escrita.

3..ECE entrevistas a las partes involucradas (docentes, técnicos, familia, etc) dejando escrita acta de
reunion, explicando lo seialado por las partes, se recopilan evidencias y antecedentes. Todo esto en un
periodo no mayor a 5 dias habiles.

4..ECE determina si existe presencia de maltrato, conflicto o la ausencia de alguno. En caso de no haber
presencia, se genera un seguimiento por un mes y posteriormente se hace un proceso de cierre. De
haber presencia de conflicto, se activa el Protocolo de resolucién de conflicto entre adultos.

5..En el caso de determinarse presencia de maltrato, se determina la gradualidad de las faltas (graves o
gravisimas), aplicando paralelamente medidas reparatorias a las personas afectadas. Cuando las faltas
son realizadas por parte de los madres, padres y apoderados le ECE aplicard medidas sancionadoras.

5.1En el caso de los funcionarios, de existir evidencia de maltrato la Directora aplicard medidas
sancionadoras de acuerdo con la gradualidad de las faltas. Paralelamente se llevardan a cabo medidas
reparatorias para las personas afectadas por la de la ECE.

145




Escuela de Lenguaje
Monserrat

B oo lery
ARERT

Protocolo para el manejo pacifico de conflictos
La importancia de la accidn preventiva como mejor garantia para la mejora de la convivencia escolar. Es
importante entender que la prevencion puede tener distintas aristas, por lo que es una buena forma

clasificar los distintos tipos de prevencidn:
146

e La prevencidn primaria: que consiste en un conjunto de medidas que se aplican antes de que el
problema se presente (plan valdrico, planes de la normativa, desarrollo socio-emocional, clases,
etc.)

e lLaprevencion secundaria: que se refiere a medidas que afectan a la poblacidn de riesgo y que va
dirigida a conocer, en especial, los indicadores de deteccidén que presentan segun el perfil de los
implicados. (clases especificas, escuela de padres, talleres, etc.)

e La prevencidn terciaria (acciones): que tiene por objeto la intervencion terapéutica, especialista,
legal, etc.; para solucionar un conflicto ya presente como tal.

Es importante entender que la prevencion incluye a todos los integrantes de la Comunidad Escolar, es
decir, parvulos, docentes, asistentes de la educacion, sostenedores, padres, madres y/o, familias.

Todos los medios para reducir la conflictividad estdn relacionados con unas habilidades sociales
positivas. Algunos de esos medios son, adquirir la capacidad dialégica para una cultura de consenso,
posibilitar la toma de decisiones auténomas, desarrollar la empatia, favorecer las habilidades asertivas,
potenciar las habilidades de razonamiento, promover la inter-relacion cordial, desarrollar Ia
construccién de la libertad y de la autonomia personal?.

Es importante ademas sefialar el concepto de deteccidon que hace referencia cuando ya se ha percibido
gue se aproxima un conflicto o hay indicios claros de que se dirigen conductas de maltrato. Muchas de
las herramientas y técnicas de prevencién, son utilizadas tanto para la Prevencién como la Deteccion.

Se designaran como Conflictos (y no como casos de acoso sexual, acoso escolar y/o violencia) aquellos
casos que cuenten con caracteristicas de desavenencias entre las distintas partes anteriormente
mencionadas, o aquellos casos considerados por el Encargada de Convivencia Escolar

2 Burguet, 1999
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éQué es un conflicto?

Es una situacién en la que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses o
posiciones y la relacidn entre las partes puede terminar deteriorada en distintos grados.

. - . . . . 147
En los Escuelas se presentan conflictos de distintos tipos, los cuales enrarecen el clima de convivencia. Es

importante distinguir entre los diversos tipos de conflictos, ya que asi, es mds efectivo conocer sus
repercusiones y en el mejor de los casos prevenirlos.

é¢Qué forma parte de un conflicto?
Los protagonistas directos que forman parte y/o crean el conflicto

Las personas secundarias, es decir, aquellos que se sienten vinculados a la situacién de manera
indirecta.

La relacidn de poder existente entre las partes, que puede ser de iguales o de subordinacién, lo que
puede requerir de un tercero que colabore en la resolucion.

La percepcidn que tiene cada protagonista del problema.

Las emociones y sentimientos de las partes, los que muchas veces no son claros y reconocibles a simple
vista.

Los intereses y necesidades reclamadas por cada parte
¢Quién es el responsable de coordinar la resolucion de conflictos?

Equipo de aula: En el caso de conflictos de y entre nifos y nifias o equipo de aula con algin padre,
madre o apoderado, es este equipo el primero en generar instancias de resolucion pacifico de conflictos.
En el caso de los nifios y ninas bajo las medidas formativas y reparatorias; en cuanto a los padres,
madres y apoderados con las medidas formativas y reparatoria.

El Encargada de Convivencia Escolar: Con el objeto de mejorar la convivencia entre sus miembros,
acuerda poner a disposicién, dependiendo del conflicto un plan de resolucidn de situaciones escolares
conflictivas. Entendemos que la resolucidn tiene un valor educativo en si mismo, ya que ensefia que
existen otras alternativas, distintas del enfrentamiento para resolver los problemas. En el caso de que se
requiere el Encargada de Convivencia Escolar puede actuar con el equipo Directivo. Ademas, en el caso
de que el Encargada de Convivencia se parte del conflicto es la Directora la que se encargard de la
resolucién de dicho problema.
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Formas de Resolucion de Conflictos

Las diferentes formas de resolver un conflicto dependen de la férmula utilizada y de los distintos
integrantes que forman parte de ésta. De esta manera, se pueden elegir puntos de vistas:

Negociacion: es una técnica de resoluciéon pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos o mas
partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucidn a la situacién. Cuando dos o mas personas
estan en situacion de conflicto y las partes manifiestan interés y voluntad de resolver sin la ayuda de
alguien mas. Esto puede suceder entre partes con igual o desigual poder entre si. Fases: Preparacion:
Las partes involucradas o la que desea iniciar la negociacion se preparan eligiendo un espacio y tiempo
adecuado para discutir sobre la situacion de conflicto. Discusion: Ambas partes exponen sus puntos de
vista argumentando con hechos qué fue lo que provocé en uno o ambos el desacuerdo, se intenta lo mds
posible hacer ver al otro su punto de vista, siempre con sentido de respeto y permitiendo la exposicion de
ambos lados. Propuestas: una o ambas partes proponen estrategias de mejora para el conflicto,
intentando establecer medidas claras a corto, mediano y/o corto plazo. Intercambio: Luego de las
propuestas se realizan intercambio de ofertas y demandas, aqui es relevante tener altura de miras y
comprender que ambas partes deben quedar lo mds satisfechas posibles y que muchas veces los
conflictos son por acciones bilaterales. Acuerdos y cierre: Finalizan la negociacion recapitulando las
medidas a tomar y comprometiéndose a cumplirlas integramente, notificando al otro si existe algtn
cambio en su disposicion.

Mediacion: La mediacidn es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o
grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucién
del problema. En otras palabras, es cuando dos o mas personas involucradas en una controversia no se
perciben en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que
represente imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucidn al problema.
En educacion parvularia, la mediacion es una herramienta que promueve la expresién de sentimientos,
el didlogo, el respeto, la empatia, la generacién de acuerdos y otros aprendizajes que fomentan la sana
convivencia. Fases: Presentacion: Hacer conocer a los participantes los principios, caracteristicas y reglas
del proceso de mediacion y manifestacion libre de los involucrados de su voluntad de participar en él.
Exposicion: Se le permite a ambos bandos, por parte, presentar sus alegatos, idealmente desde los
hechos, evidenciando actos o situaciones que aportaron en el conflicto. Se facilitar, por parte del
mediador la expresion y escucha de la situacion segun las partes involucradas (causas, necesidades e
intereses). Propuestas: El mediador busca que ambas partes comprendan de las necesidades de cada uno
y de las necesidades compartidas, estableciendo propuestas de mejora, no buscando que uno “gane”,
sino que el conflicto cese. Acuerdos: Con ayuda del mediador, ambas partes buscan conjuntamente
solucion al problema y acuerdos, se establecen compromisos
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Arbitraje: Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se le ha
atribuido con poder, decide la resolucidén que le parezca justa en relacién con el conflicto presentado

Tipos de conflictos:

e Parvulos: Socio emocionales con sus pares (aislamiento, baja tolerancia, voluntariedad, labilidad
emocional, etc.); Conductuales psicoldgicas, sociales y/o fisicas con sus pares y tias (gritos,
golpes, destruccion de material, inquietud motora aumentada, desorden del espacio, etc.);
Conductuales son él mismo frente a actividades académicas y recreativas (oposicionismo, baja
tolerancia a la frustracion, negacionismo, desinterés, labilidad emocional, etc.)

e Madres, padres y apoderados: Con otros apoderados: conflictos de opiniones e intereses; Con
funcionarios: conflictos de intereses, habilidades parentales, compromisos educativos, clima
escolar y buen trato.

e Entre funcionarios: Conflictos de opiniones e intereses, clima laboral y buen trato.
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Flujograma de proceso de resolucién pacifica de conflictos de parvulos
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En caso de situaciones de conflictos que involucren parvulos
1.. Situacidn conflictiva que involucre a parvulos

2.. Docente aplica medidas formativas y reparatorias. De resolverse el conflicto, se realiza seguimiento
por lo que quede de la semana y se realiza el cierre. 151

2.1. De no resolverse o repetirse durante el dia o la semana, se entrevista al apoderado en un periodo
no mayor a 5 dias habiles, dejando sefialado en un acto los hechos, sugerencia y compromisos del
apoderado. De cesar con conflicto se realiza el seguimiento por un mes, de no repetirse o aparecer uno
nuevo con el mismo parvulo se genera cierre del proceso.

3..De continuar el conflicto con el mismo parvulo, docente informa a la Encargada de Convivencia (ECE)
mediante una entrevista formal para recabar los hechos y compromisos realizados por la familia. En un
plazo no mayor a 5 dias habiles posterior a la reunidn con la docente, ECE entrevista a los padres,
generando nuevas estrategias y compromisos, ademds de enviar un correo a direccion para informar del
proceso.

4.. De resolverse el conflicto, se realiza seguimiento por lo que quede de la semana y se realiza el cierre.
De no resolverse o repetirse dentro de las siguientes 2 semanas, Direccidn realiza reunién con docente y
ECE, para recabar hechos y observar procedimientos Illevados a la fecha. En un plazo no mayor a 5 dias
habiles entrevista a apoderado para realizar compromiso final.

4.1.. De resolverse el conflicto, se realiza seguimiento por un mes y se realiza el cierre. De no resolverse
se aplican medidas sancionadoras al apoderado
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Flujograma de proceso de resolucién pacifica de conflictos entre adultos de la comunidad

educativa
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En caso de situaciones de conflictos que involucren adultos

153
1.. Situacidn conflictiva entre adultos de la comunidad educativa

2..Las partes involucradas deben mantener una negociacién. De considerar necesario, una o ambas
partes puedes notificar a la Encargada de Convivencia (ECE). La escuela ofrece un espacio privado para
resolver sus conflictos. De resolver la situacidn (hacer seguimiento interno) se generard un cierre propio.

2.1. De no resuelta la situacién, se informe a la ECE mediante entrevista o correo formal por una o
ambas partes. ECE ofrece segunda opcién de negociacién. Se resolverse el conflicto, se notifica a ECE, la
cual realiza seguimiento por dos semanas para posteriormente hacer un cierre.

3.. De no resolverse el conflicto, se informa a la ECE la cual activara el proceso de mediacidn, la cual
puede llevar mas de una sesidon en un proceso no maximo a 10 dias habiles, donde se realizan
sugerencias y compromisos por ambas partes. Se realiza seguimiento por 10 dias habiles, de cesar el
conflicto, se realiza un cierre.

4.. Si persiste el conflicto posterior a la mediacion, la ECE realizara el primer proceso de arbitraje con
ambas partes, estableciendo estrategias claras para ambas partes generando acciones a seguir,
manteniendo un seguimiento por los préximos 10 dias habiles de ambas partes, si se estdn llevando a
cabo las estrategias, de finalizar la situacidn se procedera al cierre.

5..Finalmente, de no concluir el conflicto, ECE deriva la situacion a Direccién, la cual genera un segundo
arbitraje recalcando las acciones dispuesta en el primer proceso de la misma indole, estipulando un
compromiso final de aquellas partes que no estén cumpliendo los compromisos o generando nuevos
(como derivaciones o cambios de tareas) cuando se han cumplido pero no han resultado. Realiza un
seguimiento por 10 dias habiles, de finalizar procede el cierre.

6..De continuar, la Directora aplica medidas sancionadoras a la o las personas que no cumplan con las
funciones y obligaciones, ademas de incurrir en prohibiciones contractuales, manteniendo faltas a la
convivencia, posterior a los procesos anteriormente sefialados, derivando al Sostenedor de ser
necesario.
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Protocolo ante situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual

Dentro de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y el marco normativo general, es importante crear
estructuras de accion para nifios y nifias con dificultades en su regulacion emocional y conductual, que
lleven no solo a alteraciones en sus procesos académicos, sino en su vinculo con compafieros y adultos,
desarrollo motor, cognitivo, social, comunicativo, entre otros. La regulacién emocional es aquella
capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone
tomar conciencia de la relacidn entre emocidn, cognicidon y comportamiento; tener buenas estrategias
de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)

Se entiende como Desregulacion Emocional a la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de
la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccidn colectiva Mesa Regional
Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019)

Todo proceso, desde que inicia debe ser informado a los padres, madres y apoderados, en entrevista
con firma de acta. La familia es responsable de asistir a las citas agendadas por los profesionales de la
educacidn, siguiendo las sugerencias y entregando la informacidn solicitada.

Cuando se genere un plan en conjunto, ambas partes deben cumplir con sus acciones, llevando un
registro anecdético desde la escuela y el hogar.

Padres, madres y apoderados deben enviar regularmente a sus hijos a clases, ya que las constantes
inasistencias propician episodios de desregulacién emocional y/p conductual al desequilibrar la rutina y
no propiciar vinculos con sus tias y compafieros.
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Prevencion

Caracterizar de los pdrvulos

Cada equipo de aula debe conocer las caracteristicas propias de sus
nifios y nifias. ldentificando diagndsticos, datos anamnesis relevantes,
descripcién de su grupo familiar. Ademds, y especialmente,
caracteristicas de su desarrollo socio-emocional y conductual,
idealmente en distintos contextos (casa, escuela, recreativo, social).
Reconocer especialmente la probable presencia de: rasgos
concordantes con TEA, TDAH, Trastornos Conductuales, ninos

severamente maltratados o vulnerados en sus derechos.

Conocer y reconocer sefiales de
desregulacion emocional y/o
conductual

Indicadores emocionales como tensidén, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros. El equipo de aula debe poner especial
atencion si alguno de los parvulos muestra mayor inquietud, signos
de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual; se aisla y se

retrae; observar el lenguaje corporal.

Obtener informacion de diversas fuentes como la familia, persona del
transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en
situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el
contexto escolar

Reconocer los elementos del
entorno que habitualmente
preceden a la desregulacion

emocional y conductual.

Conocer y reconocer factores externos al establecimiento (mdrbidos
propios del parvulo ,hogar, entorno, etc.) que pueden ser causantes,
gatillantes y/o agravantes de procesos de desregulacion emocional
y/o conductual.

Observar le presencia de sintomas depresivos del cuidador/a
principal, nimero de eventos estresantes vividos por el cuidador/a
principal, enfermedad crénica del estudiante, y escasez de medios
materiales de estimulacién apropiados para la edad, exposicion de
entornos agresivos (incluso dentro de un contexto de juego),
trastornos del suefio, trastornos de alimentacion, entre otros.

Estrategias de  prevencion

dentro de la Escuela

Evitar entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos

fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o

decoraciones, etc.). o compensar con estrategias (uso tapones,

auriculares, gafas, entre otros)

Anticipar la actividad, programando previamente momentos de

155

155




Escuela de Lenguaje
Monserrat

)

& onoderr
LE2 bk

relajacion y de descanso o dar el tiempo necesario para cambiar el
foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en
momentos en que los parvulos presentan altos niveles de ansiedad.

Mantener una actitud tranquila, reconociendo momentos en que el
parvulo estd preparado para aprender. Nol olvidando que no se
puede ensefiar en momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencidn, aceptando y
reconociendo sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que
sienten. Esto no significa validad la accidn negativa (insultos, golpes,
acciones destructivas), recordando que la emocién se valida y la
accion se detiene, para posteriormente realizacién medidas
formativas y reparatorias, con los parvulo y/o sus familias.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de
atencion.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una
manera diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y
conductual.

Ensefiar estrategias de autorregulacion

Disefiar e implementar desde el comienzo normas y reglas en la sala,
patios y salidas pedagdgicas (con refuerzo visual y constante
reiteracion verbal)
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Actuacion

Primeros auxilios psicoldgicos

-Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta
llevando a cabo la actividad

-Pueden usarse rincones de calma con objetos de apego, si los tiene.

-Utilizacidon de intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

-Cambio de escenario pedagdgico (otra sala, patio, sala multiuso, sala de
estimulacidn sensorial, etc), siempre acompafiado de un adulto que genere
contencién emocional-verbal

-Ejercicios sensoriales simples para evitar el aumento de la desregulacion

Control inhibitorio y cognitivo

-Permanecer el espacio o lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio
motriz. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le
sucede o de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo
para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea cdmoda.

-Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido

-Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

-Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

-Evitar aglomeraciones de personas que observan

Contencion fisica

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al parvulo para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros

Se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un parvulo o
para otras personas de la comunidad educativa.

Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por
parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé
indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas
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Medidas formativas y reparatorias

Tras un episodio de desregulacién emocional y/o conductual, es importante demostrar afecto y
comprension, hacerle saber al parvulo que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita. 158

-Se deben tomar acuerdos conjuntos con el parvulo y su familia para prevenir o disminuir nuevos
episodios

-Es importante apoyar la toma de conciencia de los padres, madres y apoderados, acerca de que todos
los parvulos tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se
debe responsabilizar y hacer cargo, en el caso del parvulo ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio, entre otros; los adultos reponer objetos rotos o arreglar espacios maltratados.

-Es importante trabajar la empatia, la causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y
expresién de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o
historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

-Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
parvulo haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo vy la
persona encargada para el apoyo en esta fase. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencion
y reparacion.

-Los padres, madres y apoderados deben hacerse responsables de seguir las indicaciones de las
docentes y profesionales de educacidn en procesos de habilidades parentales en el hogar, derivaciones y
planes de tratamiento. La familia es el educador preferente de los nifios y nifias, por lo que deben
salvaguardar el derecho de sus hijos e hijas de educacién y salud.
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Protocolo actos civicos, ceremonias y celebraciones

Toda actividad esta enmarcada dentro PEI, PME y RICE ademds de los Planes de la Normativa. Son
programadas y notificadas a toda la comunidad educativa por vias formales, como lo son asambleas,
reuniones y/o correo electrénico, independiente a esto se puede reforzar la informacién mediante
comunicaciones via libreta, redes sociales y pagina web oficial.

Todo integrante de la Comunidad Educativa debe cefirse a la normativa de seguridad, higiene y salud de
la Escuela y la superioridad vigente, ademas del lugar o institucion donde se lleve a cabo la actividad.
Ademds, los participantes de encuentran normados bajo el RICE y ROHS en el caso de funcionarios, en
caso de faltas y medidas.

e Actos Civicos: Se incluyen actos civico semanal, desfile, entre otros.

e Ceremonias: Se incluyen premiaciones, graduaciones, entre otros.

e Celebraciones: Se incluyen aniversario, fiestas patrias, feria encuentro de dos mundos, dia del
nino, dia del profesor, cumpleafos, entre otros.

Las personas asistentes, tanto funcionarios como externos deben seguir el siguiente protocolo:

e Asistencia y puntualidad de todos los integrantes convocados

e Asistencia con presentacidn personal solicitada

e Padres, madres y apoderados no deben interrumpir el proceso natural del evento y mantener la
debida conducta

e Previo y posterior al acto, son los apoderados presentes los que deben hacerse responsable de
sus hijos/as

e Los asistentes deben permanecer en el lugar asignado por todo el tiempo que dure el acto,
celebracion o ceremonia, mostrando respeto y camaraderia por los otros asistentes.

o La Escuela debe informar al inicio de cada acto, ceremonia o celebracién las indicaciones de
seguridad, como vias de evacuacion y puntos de encuentro
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha de salida pedagogica
Informacion del Establecimiento

Nombre Escuela Especial de Lenguaje Monserrat RBD 12660-8
Direccion Pasaje Playa Ligate 3225, Iquique | Teléfono 939265556
Directora Maria Grazia Lasala Romero
Datos
Centro de Interés
Educativo
Direccion
Fecha salida
Hora Inicio Hora de Término
Desplazamiento Recorrido a pie

Transporte Conductor:

Acreditado Patente:

Tipo de transporte:

Objetivos

Objetivo General

Potenciar en los nifios y nifias comprensidn de su entorno sociocultural para desarrollar habilidades,
conocimientos y actitudes que le permitan conocer y apreciar la importancia de instituciones, personas
y espacios de la comunidad, ampliando recursos personales para utilizarlos en su continuidad escolar y
en su vida diaria
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Objetivos Especificos
Identificar instituciones significativas de su entorno, describiendo actividades y rutinas representativas
161

Comprender roles de desarrollos miembros de su familia y comunidad, y su aporte para el bienestar
comun

Reconocer la importancia del servicio que prestas distintas instituciones, organizaciones, lugares y obras
de interés patrimonial

Participar de actividades y juegos grupales con sus pares, conversando, intercambiando pertenencias y
cooperando

Disfrutar de instancias de interaccién social con diversas personas de la comunidad

Manifestar disposicidn para practicar acuerdos de convivencia bdsica que regular situaciones cotidianas
y juegos

Manifestar interés por descubrir el contenido y algunos propdsitos diferentes textos escritos o a través
del uso de TICs

Describir actividades habituales de su comunidad

Itinerario
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Persona responsable

Encargada de Seguridad Escolar Ximena Vera Ahumada
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Adultos asistentes

Nombre Funcion Curso acargo | RUT

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Docente

Técnico de aula

Técnico de aula

Técnico de aula

Técnico de aula

Técnico de aula

Asistente

Asistente

Asistente

Asistente

Apoderado

Apoderado
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Niveles asistentes

Jornada Mafiana

Jornada Tarde

Medio Mayor A

Medio Mayor C

Medio Mayor B

Medio Mayor D

I Nivel de Transicion A

| Nivel de Transicion C

I Nivel de Transicion B

I Nivel de Transicion D

I Nivel de Transicion A

| Nivel de Transicion B

Seguridad

Via de escape

Punto de encuentro

Centro de salud mas cercano

Hospital regional Ernesto Torres Galdames (Héroes de la Concepcidn
502, lquique)

Mochila de emergencia

Bloqueador, agua, termdmetro, botiquin primeros auxilios, linterna, lista
alumnos asistentes, alcohol gel

Encargada de seguridad

Ximena Vera Ahumada

Identificacidn participantes

Ficha de salida con datos adultos responsables
Lista de cada curso

Credencial de identificacién de adultos y nifios con datos personales

Medidas

Uso de mascarilla adecuada
Aplicacidn constante de alcohol gel

Distanciamiento social
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Anexo 2: Autorizacién suministros medicamentos

Escuela de Lenguaje Monserrat busca mantener protegidos a los nifios y nifias ante cualquier
contrariedad que pudiera surgir en relacion con la custodia y suministro de medicamentos en el 165
establecimiento. Para que los medicamentos sean suministrados por la docente a cargo, se debe
entregar receta médica original o copia legalizada y firmada por el apoderado. Se necesitaran tantas

copias como medicamentos haya que suministrar (si es que cada medicamento tuviese receta por
separado). Todos los medicamentos, en su envase original y en buen estado, deberan ser entregados

por los padres, madres y/o apoderados directamente a la docente a cargo. En la receta debe estar claro

y legible: datos del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento;

ademads de dicha receta estar firmada, timbrada y fechada por el profesional médico.

Nombre del parvulo:

Nivel:

Nombre del medicamento:

Ruta de administracidn (uso tdpico, oral, nasal, ocular, etc.):

Dosis y periodo de administracion: Horarios

Patologia:

Por medio de la presente autorizo que se le administre a mi pupilo(a) el medicamento descrito
anteriormente por parte de la docente a cargo. Asimismo, me hago totalmente responsable, liberando
la Escuela de Lenguaje Monserrat de toda responsabilidad, por cualquier contraindicacion que pueda
aparecer como resultado del suministro de este medicamento a mi hijo(a).

Nombre Completo :

Rut: Fecha:

Firma:
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Anexo 3 Plan de Seguimiento de Asistencia
Prevencidon y promocidn:

Campafia de comunicacién e instancias de concientizacion: Campafias de promocidon que promuevan la
importancia de la asistencia a la Escuela, desde una perspectiva de resguardo de la permanencia como
foco vital para potencias las adecuadas trayectorias educativas de los nifios y nifias. Estrategias de
concientizacién por medio de redes sociales, comunicaciones al hogar, llamados telefdonicos, entrevistas,
talleres para las familias, visitas domiciliarias, etc.

Motivacién de los nifios y nifias sobre su asistencia y puntualidad: Estrategias donde los nifios y nifias
puedan visualizar diariamente su asistencia y generar conciencia en ellos, asociando este proceso con
contenidos curriculares

Protocolo de actuacién

1..Parvulo inasiste a clase, el padre ,madre y/o apoderado deben notificar dentro de las mismas 24 hrs el
motivo de la ausencia y hasta 24hrs posterior en caso de una emergencia.

2..Debe haber notificacién del apoderado, la docente debe recordar que en caso de situacién médica, el
apoderado debe llevar al parvulo a un profesional médico, ya que debe velar por su estado de salud,
especialmente si esto se posterga por 3 dias o mas donde ademds, debe presentar el certificado
correspondiente. De haber otro motivo, la docente debe recordar el deber del apoderado de hacer
asistir a su pupilo y de ser esta causa injustificada o no ameritable, se citara a entrevista. De no haber
notificacién, la docente a cargo se comunica telefénicamente con el padre, madre o apoderado al final
de la jornada para conocer el motivo o razén de la ausencia, recordando igualmente lo anterior.

3.. En el caso de inasistencia no es justificada y/o ameritable, la docente llevarad a cabo una entrevista
personal no mas alld de 5 dias habiles para conocer mas a profundidad el motivo de la ausencia,
explicando la normativa nacional e interna, asi como los fundamentos tedricos y practicos de la
relevancia de la asistencia para el parvulo; se generaran estrategias y compromisos; conjuntamente
informando que de volver a incurrir en una ausencia sin justificacién ameritable, serd citado por la
encargada de convivencia.

4..De repetirse nuevamente una inasistencia sin justificacion, la Encargada de Convivencia Escolar cita al
madre, padre y apoderado dentro de las siguientes 24 hrs habiles para conocer las razones o motivos,
retroalimentando de acuerdo con la entrevista anterior. Se generan nuevos compromisos y se recuerda
qgue es deber del apoderado velar por la continua asistencia del parvulo y el que no cumplir con esto
conlleva una falta a la convivencia escolar y puede derivar en una vulneracién de derechos de los nifios y
nifas.
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4.1.En el caso de que existan inasistencias reiteradas con presencia de certificado médico, igualmente se
realizara una entrevista por parte de la docente a cargo profundizando en los motivos médicos,
entregando informacidon de promocion y prevenciéon de salud, derivando a nuevos especialistas y/o

entregando nuevas estrategias para mejorar la situacién del nifo o nifia.

167
5.. En caso de que un parvulo se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles (inasistencia

grave o critica en un mes) posterior a la entrevista con Encargada de Convivencia, esta enviard un correo
electrénico registrado o una carta certificada solicitando los antecedentes que fundamenten la
inasistencia.

6. Si después de 10 dias habiles del paso anterior no existe respuesta admisible se activard el Protocolo
de Vulneracion de Derechos de nifios y nifos, derivando a la Oficina de Proteccién de los Derechos de
nifios, nifias y adolescentes (OPD), donde se llevard a cabo un seguimiento y se generaran nuevas
acciones de acuerdo a lo determinado por dicha Oficina.

6..En caso de no obtener respuesta dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las acciones sefialadas en los
puntos anteriores, el Establecimiento solicitara apoyo a la OPD para realizar visita domiciliaria. Si luego
de ésta no hay respuesta y los tutores no pueden ser ubicados, excepcionalmente se podrd dar de baja
en el registro de matricula al parvulo en cuestion.

Resolucion exenta n° 0432 / 28 septiembre 2023
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APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

Aprobacién, modificaciones y actualizacién

El Reglamento Interno se elabora, modifica y/o actualiza de manera participativa, con distintos
representantes de la comunidad educativa y a través de diferentes fases e instancias. Como se expresa
en la normativa educacional vigente (Ley N2 20.370, Ley General de Educacidn), la elaboracién vy
actualizacién requiere de un proceso participativo, instancias en que la Comunidad Educativa se retne
para definir o renovar el propdsito formativo comun del establecimiento.

Es el resultado de las modificaciones y adecuaciones al documento anterior, teniendo en consideracion
cambios de ortografia y redaccion, permitiendo su mejor lectura y comprensién. Ha tenido
adecuaciones de acuerdo con los cambios de la normativa y/o necesidades de la Escuela, asi como de
sus participantes, inquietudes traspasadas al RICE por la Encargada de Convivencia Escolar y Directora.
Es ademas enmarcado en las distintas leyes y normativas, tanto a nivel nacional, como especifica a la
educacién especial y parvularia y, al igual que el Proyecto Educativo, reconoce y valida los cuatro
principios de la Convencién de los Derechos de los Nifios y Nifias, y que son la guia suprema y base para
que los derechos de los nifnos y nifias puedan ser ejercidos de manera integral.

e Derecho alavida, la supervivencia y desarrollo (Articulo 6)
e No discriminacién (Articulo 2)
e Observancia del interés superior del Nifio (Articulo 3)

e Derecho a la participacion y a ser escuchado (articulo 12).

La metodologia considerd la lectura por completo del documento anterior, seguido de un diagndstico de
su significancia y eficacia. Luego en el periodo de ajuste, junto con el Equipo de Gestiéon y Consejo
Escolar se modifico la ortografia, redaccién y organizacion de aquellos que lo requiriesen y ajuste de los
titulos y articulos que lo necesitasen. El documento resultante se sometid a revision de pares expertos.

Difusion
Para su socializacidn, el Reglamento Interno mantiene distintas instancias durante el afio lectivo como
parte de la estrategia de adhesidn y alineamiento con los fines estratégicos y formativos de la Escuela:

e Exposicidon por parte de la Directora del Colegio ante el Consejo Escolar

e Exposicién por parte de la Directora del Colegio ante el Equipo de Gestién y Consejo de
Educadores y Profesores

e Exposicién por parte de la Directora del Colegio ante el Centro General de Padres, Madres y
Apoderados.

e El Reglamento Interno es de acceso libre al publico a través de la pagina web oficial de la Escuela
y en la pagina MIME del Ministerio de Educacioén.

e Exposicién a la Comunidad Educativa ante Asamblea General al inicio del afio lectivo
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Entrada en vigencia

La escuela de Lenguaje Monserrat es un Establecimiento declarado cooperador de la funcién Educativa del Estado mediante
resolucién exenta N2 1002 del 28 de junio del 2002.

Es un Establecimiento Particular Subvencionado que imparte ensefianza gratuita, urbana y mixta, basandose en los decretos
1300/2002 y 170/2010, aplicando los planes y programas de estudios correspondientes.

El presente Reglamento Interno tiene una vigencia anual. Sin prejuicio de las modificaciones que se puedan realizar por fuerza
mayor durante el afio lectivo, socializandolo y aprobandose por la comunidad educativa.

Con fecha 26 de Noviembre del 2014, se concluye la lectura, revisién y modificacion del presente Reglamento Interno, con la
participacion y aprobacidn de los representantes de los distintos Estamentos, el cual rige para el afio 2015

Con fecha 14 de Abril del 2016 , se concluye la lectura, revisién y modificacién del presente Reglamento de Interno, con la
participacidn y aprobacién de los representantes de los distintos Estamentos, el cual rige para el afio 2016.

Con fecha 13 de Diciembre del 2016 , se concluye la lectura, revisiéon y modificacién del presente Reglamento de Interno, con la
participacién y aprobacién de los representantes de los distintos Estamentos, el cual rige para el afio 2017.

Con fecha 20 de Diciembre del 2017, se concluye la lectura, revisién y modificacién del presente Reglamento Interno, con la
participacidon y aprobacion de los representantes de los distintos Estamentos, el cual comenzara a regir a partir del afio 2018

Con fecha 18 de Diciembre del 2018, se concluye la lectura, revision y modificacion del presente Reglamento Interno, con la
participacidn y aprobacién de los representantes de los distintos Estamentos, el cual comenzara a regir a partir del afio 2019

Con fecha 01 de Diciembre del 2019, se concluye la lectura, revision y modificacion del presente Reglamento Interno, con la
participacion y aprobacion de los representantes de los distintos Estamentos, el cual comenzara a regir a partir del afio 2020

Con fecha 01 de Diciembre del 2020, se concluye la lectura, revisién y modificacién del presente Reglamento Interno, con la
participacidn y aprobacion de los representantes de los distintos Estamentos, el cual comenzara a regir a partir del afio 2021

Con fecha 01 de Diciembre del 2021, se concluye la lectura, revision y modificacion del presente Reglamento Interno, con la
participacién y aprobacién de los representantes de los distintos Estamentos, el cual comenzara a regir a partir del afio 2022

Con fecha 03 de noviembre del 2022, se concluye la lectura, revisién y modificacion del presente Reglamento Interno, con la
participacion y aprobacion de los representantes de los distintos Estamentos, el cual comenzara a regir a partir del afo 2023

Con fecha 03 de noviembre del 2023, se concluye la lectura, revisiéon y modificacion del presente Reglamento Interno, con la
participacién y aprobacion de los representantes de los distintos Estamentos, el cual comenzara a regir a partir del afio 2024
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GLOSARIO GENERAL

Abusivo: Poder indebido, excesivo o injusto que una persona ejerce sobre otro, ya sea por una superioridad material que lo
protege y le da esa fuerza sobre el otro, o bien por la sistemdtica amenaza de que algo malo le va a ocurrir si no accede a ese
accionar abusivo.

Acciones de prevencion: Evitar los problemas antes de que ocurran. Medidas y acciones dispuestas con anticipacidn con el fin
de evitar o impedir que se presente un fendmeno peligroso o para reducir sus efectos sobre la poblacidn, los bienes y servicios
y el ambiente.

Acoso: Entendida como una de las formas mds estresantes de relacién humana, el acoso es el acto de perseguir de
modo constante y mas o menos evidente a un individuo por parte de otro. De todos modos, esta primera definicién puede
variar segun el caso ya que también pueden darse casos de acoso de varias personas a una sola, de acoso de manera visible o
tacita, de acoso material o de acoso psicoldgico, etc. El acoso es, entonces, la constante persecucion y el hostigamiento que se
ejerce sobre un individuo, por lo general, con el fin de obtener determinados resultados.

Agresion: La agresion es un ataque no provocado, practica o habito de ser agresivo. Es una tendencia o conducta hostil o
destructiva. La agresidn es una accion potente y autoafirmativa que se expresa de forma fisica, verbal o simbdlica.

Amonestar: Advertir a una persona que ha hecho algo reprensible, para que se enmiende. Reprender, censurar, reconvenir,
increpar, prevenir.

Arbitraje: Es cuando las partes involucradas en un conflicto depositan confianza en una tercera persona, con atribuciones para
ello, para que tome la decisién acerca de cdmo resolver la disputa o diferencia entre ambas. En este sentido el tercero actua
como un juez y ambas partes se comprometen a aceptar su decision.

Arbitraje pedagdgico: Procedimiento dialégico de resolucion de conflictos que administra un profesional educativo con
atribuciones reconocidas por las partes en un establecimiento escolar. Es quien recaba informacion sobre el conflicto, escucha a
las partes y evalla la gravedad de la falta cometida considerando los intereses y punto de vista de los involucrados.

Autonomia: Reflejada en la independencia para buscar estrategias y/o tomar decisiones y resolver asi diferentes situaciones.

Clima Escolar: Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en el espacio
escolar y contiene una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacién de la clase,
etc.) necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, por tanto sus
énfasis, caracteristicas y dindmicas posibilitan -o dificultan- el aprendizaje. El clima se conforma con las percepciones vy las
actitudes que tienen los actores de la comunidad educativa con respecto a la existencia de un ambiente de respeto, organizado
y seguro en el establecimiento educativo. Constituye un elemento intersubjetivo de valoraciones en relacion a la institucion
educacional y a la convivencia que alli se desarrolla.

Comportamiento adecuado: Manera de proceder que tienen las personas en relacidn a los deberes establecidos en nuestro
manual de convivencia escolar.

Comportamiento desmedido: Es el exceso de una conducta y/o consumo de una sustancia.

Comunidad educativa: Se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la
institucion educacional, incluyendo a parvulos (as), docentes, asistentes de la educacién, directivos, sostenedores, padre,
madre y/o apoderados - apoderados, vecinos, etc. Es el colectivo de elementos personales que intervienen en el PEI.
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Conducta atipica: Es una conducta que no es normal se desvia de la norma, es decir no es tipica que pueda interferir con su
adecuado desarrollo fisico, educativo, socio/emocional u otro.

Conducta desadaptativa: Genera intranquilidad y desarmonia, no se adapta ni al medio, ni a los demds, no se respetan reglas,
ni conductas ajenas, irrespeto por los derechos del otro, amenaza a otros, pudiendo poner el peligro fisico y/o psicoldgico a sus
pares, asi como cualquier otro miembro de la Comunidad Educativa en variados momentos en cualquier contexto escolar .

Conducta inapropiada: Es una conducta que no se considera apropiada en el entorno, por ejemplo: discriminar o segregar,
cualquier tipo de acoso, rumores, burlas, favoritismos, malos modales, falta de orden e higiene, impuntualidad, problemas de
conductas, otros.

Conflicto: Los conflictos son parte inherente de la convivencia entre las personas. El conflicto surge cuando una de las partes, o
ambas, perciben que el otro constituye un obstdculo para lograr las propias metas.

Convivencia: La convivencia es una forma de vivir que debemos escoger desde muy jévenes. Para la convivencia positiva es
necesario el respeto, el amor, entre otros, debemos tolerar costumbres de otras personas. El término convivencia no admite
los adjetivos ni sana ni mala, porque en si misma es sana. La convivencia es el nivel superior de la organizacién social, a la cual le
es inherente el reconocimiento, la tolerancia y la imparcialidad.

Convivencia escolar: Interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional. Esta concepcién incluye la
forma de interactuar entre los diferentes estamentos que conforman la unidad educativa y la capacidad que ésta desarrolla
para comprender y acoger a sus diversos miembros. Se trata de una dimension transversal a todas las actividades y practicas
que se desarrollan en el establecimiento, constituye una construccidon colectiva y dinamica y la calidad de ésta es
responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion, independiente del rol que desempefien y se
modifica de acuerdo a los cambios que experimenten esas relaciones en el tiempo.

Cuenta Publica: Proceso mediante el cual la direccion y sostenedor del establecimiento informan a la comunidad educativa el
balance de su gestion y objetivos alcanzados en el afio académico en curso. Balance que debera ser conocido y aprobado por
los miembros del Consejo Escolar.

Deber: Es la obligacidn que afecta a cada persona, impuesta por la moral, la ley, las normas sociales o la propia conciencia o la
razon.

Deberes: Hace referencia a las actividades, actos y circunstancias que implican el cumplimiento de determinadas obligaciones
de cada persona, impuesta por la moral, la ley, las normas, la propia conciencia o la razén. Tiene que ver con lograr formas
comunitarias y sociedades mas equilibradas en donde todos acceden del mismo modo a sus derechos .

Debido proceso: El proceso es un ente abstracto Unico; es un instrumento para la solucién pacifica de los conflictos
intersubjetivos de intereses que se producen dentro la sociedad, actuando el derecho vigente en el caso concreto planteado;
es un método racional de debate integrado por varias etapas a las que ya nos hemos referido (introductoria de las cuestiones,
probatoria o confirmatoria, discusoria y decisoria), cuya estructura, por ser eminentemente légica, es inmodificable. Y este ente
abstracto se objetiva en los procedimientos, que son la forma en que la norma estructura los diversos tramites a cumplir para
alcanzar la finalidad perseguida.

Delito: Quebrantamiento de la ley, accidn o cosa reprobable, es una falta, infraccién. Significa abandonar, apartarse del buen
camino, alejarse del sendero sefialado por la ley. El delito, en sentido dogmatico, es definido como una conducta, accién u
omision tipica (descrita por la ley), antijuridica (contraria a Derecho) yculpablea la que corresponde una sancién
denominada pena. Supone una conducta infraccional del Derecho penal, es decir, una accidn u omision tipificada y penada por
la ley. En sentido legal, los cédigos penales y la doctrina definen al "delito" como toda aquella conducta (accién u omisién)
contraria al ordenamiento juridico del pais donde se produce. Violacién de la ley con una importancia menor a la de un crimen,
falta, culpa, infraccion.
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Democracia: Es una forma de organizacién de grupos de personas, cuya caracteristica predominante es que la titularidad
del poder reside en la totalidad de sus miembros, haciendo que la toma de decisiones responda a la voluntad colectiva de los
miembros del grupo. En sentido amplio, democracia es una forma de convivencia social en la que los miembros son libres e
iguales y las relaciones sociales se establecen de acuerdo a mecanismos contractuales.

Derecho: Conducta dirigida a la observancia de normas que regulan la convivencia social y permiten resolver conflictos. Todo
derecho lleva implicito obligaciones o responsabilidades para con otros miembros de la sociedad. Disposicion para hacer o
exigir lo que la ley o autoridad establece a nuestro favor.

Derechos de los derechos humanos: Conjunto de normas, aplicables en cualquier circunstancia, que protege la dignidad
humana, en especial contra comportamientos arbitrarios de autoridades representantes del Estado. Existen un conjunto de
derechos y libertades civiles y politicas consustanciales a la existencia humana. Los derechos econdmicos, sociales y culturales
tienen un caracter progresivo en el ejercicio de los mismos.

Derivacion psicosocial: Remitir a una persona a un especialista o servicio especializado con el fin de abordar su problematica de
la mejor forma posible, ofreciéndole los recursos, informacién y apoyo adecuado, ya sea a terapia personal, familiar, grupal;
talleres de reforzamiento, educacién o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Dignidad: Valia y honor de toda persona, independiente de su raza, nacionalidad, creencia, clase social, opinion politica,
caracteristica personal o del grupo a que pertenezcan. Decoro de las personas en la manera de comportarse.

Discriminacion: Es la negacion de la plena responsabilidad y derechos en un ser humano. Dar trato de inferioridad a una
persona o colectividad por motivos raciales, politicos, religiosos, econdmicos, sociales, de orientacidn sexual, defectos fisicos,
etc.

Disposiciones: El término disposicidn es utilizado, en su significado mas general como sinénimo de norma. Sin embargo, en el
lenguaje juridico también se utiliza con un sentido mas estricto, para designar uno de los enunciados linguisticos en el sentido
en el cual se articula el texto de un acto juridico (que en la actualidad los ordenamientos son generalmente por escrito). Las
disposiciones que no coinciden necesariamente con partes del texto normativo como los articulos o parrafos.

Educacidn: Entendiéndose como educacion el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, artistico, intelectual y fisico, mediante
la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas, lo que favorecera su desarrollo integral (LEGE (art 2).

Estamento: La palabra estamento se relaciona con la nocién de division. El estamento podria describirse como un conjunto de
individuos que comparten ciertas caracteristicas (profesionales, culturales, etc.) y que se diferencian del resto de los grupos que
componen la comunidad.

Esfuerzo: Reflejado en el maximo empleo de todas sus capacidades, competencias y energia para revolver las tareas o trabajos
encomendados.

Espiritu de Superacion: Reflejado en la capacidad de plantearse metas, comprometiéndose con su propio progreso, tanto en el
ambito laboral como personal y social.

Expulsion escolar: Sancion administrativa interna que implica la salida en forma permanente del establecimiento, ocurrida por
reiteradas faltas graves.

Fortaleza: Reflejado en la capacidad de aprender de los errores, sobreponerse a las frustraciones, a los fracasos y a situaciones
problematicas.

Fraternidad: Es el afecto y el vinculo entre hermanos o entre quienes se tratan como tales.
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Instancia de apelacion: Derecho que tiene toda persona a ser escuchada ante cualquier acusacidn por vulneracion a alguna
norma. Instancia que debe contemplar todo procedimiento de evaluacion de una falta o vulneracién a una norma.

Intimidar: Es el acto de hacer que los otros hagan lo que uno quiere a través del miedo. La intimidaciéon es una conducta
consecuencia de la competitividad normal de instar al dominio interrelacional generalmente visto en animales, pero que en los
humanos es modulado por la interaccion social. La intimidacién puede ser empleada conscientemente o inconscientemente, y
un porcentaje de gente que lo emplea conscientemente puede hacerlo como resultado de tener ideas racionalizadas de
apropiacién. La intimidacién puede manifestarse como una manera de amenaza fisica, miradas amenazantes, manipulacién
emocional, abuso verbal, humillacién intencional y/o verdadero maltrato fisico, pero siempre con el maximo respeto.

Justicia: Es el conjunto de reglas y normas que establecen un marco adecuado para las relaciones entre personas e instituciones
autorizando, prohibiendo y permitiendo acciones especificas en la interaccion de individuos e instituciones.

Lealtad: Es la actitud de decir y actuar siempre con la verdad, es virtud consistente en el cumplimiento de honor, fidelidad y
gratitud, en relacidon a un compafiero o personas que conforman la institucion.

Legitimidad: Dar cumplimiento a lo impuesto por la ley y/o por un reglamento. Actuar en conformidad a un mandato legal.

Maltrato: Es toda aquella conducta o conjunto de conductas que ocasiona, causa o provoca en una o mas personas un
perjuicio, dafio, sufrimiento, malestar y/o perturbacion. Existen dos tipos fundamentales de Maltrato, los cuales siempre deben
considerarse intimamente relacionados: Maltrato Fisico y Maltrato Psiquico. El maltrato es una forma de agredir a las personas
o causarles algun dafo. El maltrato puede ser también por accidon u omisidn o negligencia llevadas a cabo por la madre, padre,
madre y/o apoderado u otra persona responsable de su cuidado

Maltrato escolar: Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e  Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos fundamentales.

e  Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual
o fisico.

Mediacién: Proceso informal o alternativo de resolucién de conflictos en que un tercero neutral, ayuda a las partes en conflicto
a alcanzar un acuerdo o arreglo mutuamente aceptable. Tiene un caracter voluntario y el efecto mds importante del proceso es
la produccion de un acuerdo voluntario de la disputa. En este proceso las partes ponen en ejercicio diversas habilidades sociales
que favorecen el desarrollo de la autoestima, confianza en si mismo y confianza en el otro. El mediador o mediadora, un par o
una persona de un nivel jerarquico superior, asume un rol de facilitador de la comunicacién entre las partes, sin tomar parte en
las decisiones y sin intervenir en el proceso con sus propios juicios y opiniones.

Negociacion: Constituye una forma alternativa de abordaje de conflictos y es cuando las personas implicadas dialogan, cara a
cara, para llegar a un acuerdo. Cada uno expone su propio punto de vista, escucha el de la otra parte y estan dispuestas a ceder
para lograr un acuerdo.

Niveles de la participacion: En la participacion de los sujetos se pueden identificar distintos niveles de involucramiento y
responsabilidad tanto con el proceso como con los resultados. En el sistema escolar los niveles se pueden observar de la
siguiente manera: Participacion Informativa: nivel minimo de participacion. Se refiere a la disposicién de entregar y/o recibir
informacion de la escuela sobre los procesos, sentidos, proyectos y normas del proceso educativo y del aprendizaje del parvulo
entre otros.
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e  Participacién Consultiva: implementacion de instancias de consulta sobre diversos temas de interés, vinculados o no a
toma de decisiones. Participacion Colaborativa: acciones que implican mayor involucramiento con el proceso y/o
resultados de él.

e  Participacién en la Toma de decisiones: incorpora los niveles anteriores mas el derecho a voz y voto en las decisiones
de distinta indole del establecimiento a través de los organismos representativos de los estamentos de los actores
educativos o directamente.

Norma: Regla o conjunto de reglas que la institucién impone a sus miembros para garantizar el bien comudn y cuya violacion
estard sancionada. Tiene por objeto fijar pauta para el accionar humano, para organizar el comportamiento, asi como también
establecer y justificar limites y responsabilidades en la relacién con los otros.

Norma Bdsicas: Las normas basicas definen y describen los problemas, los métodos y procedimientos de ensayo, medida y
prueba, asi como los instrumentos y sus accesorios que son necesarios.

Normas de convivencia en el aula: Se refieren a aquellas normas que los docentes y/o pérvulos definen para regular el
funcionamiento e interaccion en los procesos pedagdgicos que se vivencian al interior del aula o sala de clases. Las normas de
convivencia en el aula deben siempre estar en concordancia con las normas de convivencia explicitadas en el Reglamento de
Convivencia

Normas de Funcionamiento: Son aquellas normas que regulan, fijan limites y responsabilidades con respecto a aquellas
situaciones que inciden en el funcionamiento regular de la unidad educativa.

Normas de interaccidon: Conjunto de normas que regulan, fijan limites y responsabilidades sobre la interrelaciéon de los
miembros de la comunidad educativa.

Normativa: Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad. Regla establecida por una autoridad que
aspira a alcanzar aplicacién y validez universal, con el objeto de establecer un criterio Unico para resolver una problematica
determinada. La normativa se refiere al establecimiento de reglas o leyes, dentro de cualquier grupo u organizacion. Siempre
son necesarias las reglas, leyes y politicas, debido a que debe existir un orden y comun acuerdo de los integrantes de los grupos
u organizaciones

Obligaciones: Imposicién o exigencia moral que debe regir la voluntad libre, es aquello que alguien esta obligado a hacer. Es la
dedicacion que se le puede dar a algo que no nos corresponde hacer. Una obligacidon o deber es la situacion en la cual una
persona tiene que dar, hacer o no hacer algo segun, la moral que posee.

Objetivo final: Un objetivo es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios determinados. En general, la
consecucion de un determinado logro lleva implicita la superacidon de obstaculos y dificultades que pueden hacer naufragar el
proyecto o, al menos, dilatar su concrecion. Ademads, el cumplimiento o incumplimiento de objetivos puede
conllevar sentimientos de euforia o frustracién, que afectaran la salud psiquica para bien o para mal de quien se ve afectados
por ellos.

Organismos representativos de los estamentos: Son aquellos grupos de iguales que representan a un estamento educativo en
particular. Se constituyen a través de la eleccién directa o representativa de sus integrantes, siendo responsables de
representar a su estamento ante las autoridades del establecimiento educativo. Ejemplo: Centros de Padre, madre y/o
apoderados y Apoderados.

Optimismo: Reflejado en una actitud abierta y positiva frente a la vida y en la alegria y entusiasmo durante la realizacién de
tareas y trabajos.
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Participacion directa en elecciones: Procesos de eleccién de los organismos representantes de los estamentos educativos en
que la participacion de los actores educativos en su eleccidén es a través de un voto directo hacia el candidato o grupo que
constituira el organismo legitimo y representante del estamento.

Participacion representativa en elecciones: Son aquellos procesos de eleccién de los organismos representantes de los
estamentos educativos en que la participacidon de los actores educativos es a través de la eleccion de un representante de su
grupo facultado para que él vote por el candidato o grupo que constituira el organismo legitimo y representante de aquel
estamento.

Pornografia: Descripcidn o representacion de escenas de actividad sexual

Principios: El principio como ley moral es un valor que orienta el accionar de un sujeto de acuerdo a aquello que dicta su
conciencia. Estd vinculado a la libertad individual, ya que en principio es fijado sin coaccion externa, aunque es influido por el
proceso de socializacion.

Procedimientos: Método o sistema estructurado de ejecutar acciones, con una serie de pasos claramente definidos, que
permiten realizar un trabajo, estudio o investigacion correctamente.

Procedimiento de resolucion de conflictos: Conjunto de pasos y acuerdos que tienen como fin el conocimiento, anilisis,
evaluacién de responsabilidad de las partes involucradas en un conflicto y construccion de salida o resolucién de la disputa

Proyecto educativo institucional: El P.E.l. es un proceso que se construye entre los distintos actores y entre éstos con
el contexto escolar, con miras a la consecucién de logros y resultados educativos, que requieren inicialmente de
una identificacion colectiva articulada siempre a la politica educativa del pais. Es un proceso en tanto requiere decisiones que
no se dan en forma acabada. No son pasos lineales o suma de pasos rigidos para llegar a un producto. Se toma en consideracién
que la institucion tiene su propia dinamica y la realidad y el entorno se ajustan a la misma. Hablar de un proceso es reconocer
gue hay un margen de incertidumbre y de modificaciones en la cotidianeidad de la vida institucional

Ratificacion: Proceso por el cual un Estado u organizacion se declara formalmente sometido u obligado por las disposiciones de
un tratado u otro acuerdo internacional tras haberlo suscrito. Ratificar el reglamento de convivencia en una asamblea otorga
legitimidad y valor ante los miembros de dicha comunidad escolar y obligatoriedad de cumplimiento.

Reglamento interno: Es el documento normativo administrativo interno, que contiene un conjunto de normas, que permite a la
administracion regular la relacién laboral Colaborador- Empleador, dichas normas se sujetan a la legislacion laboral vigente,
requiriendo ser aprobado por el ministerio de trabajo para su implementacion legal. El Reglamento Interno es el instrumento
por medio del cual el empleador regula las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacién con
sus labores, permanencia y vida en la empresa.

Representantes de los estamentos: Funcionarios elegidos por su grupo de pares a través de eleccidn directa o representativa
de sus integrantes, y que representa a un estamento educativo en particular ante las autoridades del establecimiento
educativo.

Sanciones: Consecuencia moral de un acto, castigo o recompensa. Pena que el reglamento establece a sus infractores.
Valores: Principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcién de realizarnos como personas.

Violencia: Es un comportamiento deliberado, que provoca, o puede provocar, dafios fisicos o psicolégicos a otros seres, y se
asocia, aunque no necesariamente, con la agresidn fisica, ya que también puede ser psicolégica o emocional, a través de
amenazas u ofensas.
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